INFORME DE SISTEMATIZACION DE LA
EXPERIENCIA DE ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA BASADA GENERO EN LA
ORGANIZACION FEMENINA POPULAR
ENTRE LOS ANOS 2012 Y 2021
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1 PRESENTACION

Durante medio siglo, la Organizacion Femenina Popular (OFP) se ha dedicado a la
defensa de la vida, el territorio y la paz. Siendo una organizacién de base,
feminista y popular, ha luchado incansablemente por la materializacion de los
derechos de las mujeres, en especial el derecho a una vida libre de violencias.
Esto resulta sustancialmente complejo en el contexto histdérico y geografico en el
que ha transcurrido gran parte de su existencia.

La OFP nacié en Barrancabermeja, capital no oficial de la regién del Magdalena
Medio. Alli, la presencia permanente de actores armados, el desplazamiento
forzado y las disputas por el control de la regidn, hicieron de la violencia parte de
la cotidianidad de sus habitantes. En este panorama, visibilizar y combatir la
violencia contra la mujer no resulta sencillo; sin embargo, ante un Estado
ausente, que ha fallado en sus deberes de garantia de los derechos de las
mujeres en la region, la OFP ha asumido esta tarea como uno de sus objetivos
principales.

Establecer la fecha exacta en la cual inicié el acompafiamiento que la OFP brinda
a las mujeres victimas de violencia, es bastante complejo. Esto se debe a que la
forma y las actoras que han participado de estos procesos han variado a través
del tiempo. Desde aquella época en la que las mujeres de la OFP acudian en grupo
ante el aviso de una mujer en peligro, hasta la formaciéon de un equipo de
atencion psicojuridica, ha transcurrido un largo camino Ileno de luchas y
aprendizajes.

El presente trabajo tomd como referencia el periodo de tiempo comprendido entre
2012 y 2021 para realizar una sistematizacion de la experiencia de la atencion a
violencia basada en género brindada por la OFP. Esto se llevo a cabo a través del
analisis documental y la conversacion con las personas que han hecho parte del
proceso en diferentes roles y momentos. Fueron sus relatos los que ayudaron a
complementar la informacion requerida para reconstruir la historia de la
experiencia y realizar una interpretacion critica de ésta. Finalmente, se
formularon las recomendaciones derivadas del analisis realizado.
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2 CONTEXTO DE VIOLENCIA
BASADA EN GENERO

La violencia basada en género es una violacidon a los derechos humanos y un
problema de salud publica. Segiin ONU mujeres (2016), es una pandemia mundial.
En Colombia, de conformidad con el SIVIGE (2021), los casos de violencia basada
en género atendidos por el sistema de salud han aumentado desde el inicio del
registro, en 2015.

Figura 1. Nimero de casos de violencia de género atendidos en el sistema de salud reportados al SIVIGILA, segun el afio.
SIVIGE, 2021.

Durante la pandemia se intensificé todo tipo de violencia contra las mujeres y
niflas, especialmente la violencia en el hogar (ONU mujeres, 2021). El
Observatorio de Feminicidios Colombia de la Red Feminista Antimilitarista (2022)
encontré un incremento significativo en las tentativas de feminicidio. En 2019 se
registraron 191 casos, mientras que de marzo de 2020 a abril de 2021, 446 fueron
reportados.

Volviendo a las estadisticas del SIVIGE, para el 2021, la violencia fisica, sexual,
psicolégica y la negligencia y abandono fueron los tipos de violencia mas
identificados por las instituciones del sistema de salud. El 77,9% de las victimas
de estos hechos fueron mujeres. El 38,54% fueron agredidas por su pareja o
expareja y el 37,39% por un familiar. Adicionalmente, el 57,28% convivia con su
agresor.

En el mismo afio, la Fiscalia report6 32.292 casos de violencia sexual, 106.713 de
violencia intrafamiliar, 1.073 de hostigamiento, 221 feminicidios y 183 casos de

Q trata de personas. El 79,84% de las victimas fueron mujeres.
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Por su parte, el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses valoré
22.607 casos de presuntos delitos sexuales y 34.965 de violencia de pareja, por
medio de examen médico legal.

Ahora bien, de acuerdo con el Informe Linea de Base presentado por PAS-PWS
(2016), en el Magdalena Medio convergen factores de riesgo adicionales que han
marcado el devenir de la regién y dificultan la materializacién del derecho a una
vida libre de violencias.

-La presencia de actores armados.

-La disputa por la tierra y el territorio. Que a su vez responde a fendmenos como
(i) El modelo econémico extractivista, la agro industria y la infraestructura a gran
escala (ii) las economias ilegales asociadas al narco y micro trafico y sus rutas
de comercializacidén (iii) El desplazamiento y el despojo violento.

-Afianzamiento del crimen organizado y la delincuencia comin, como resultado
de las desmovilizaciones de los actores ilegales.

De conformidad con el segundo Boletin trimestral emitido por la OFP (2022), en
el 2022 en Santander y el Magdalena Medio, el nimero de victimas de feminicidio
y feminicidio en grado de tentativa a manos de bandas de narcotréafico y
microtrafico ha aumentado. En este periodo, cuatro acciones violentas de ocho
ocurridas fueron cometidas por grupos de sicarios asociados a estas prdcticas
delictivas. Esto pone sobre la mesa de nuevo la comprension de la mujer y su
cuerpo como territorio de disputa y botin de guerra entre bandas y grupos
criminales.
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3 JUSTIFICACION

A lo largo de los afios en los que la Organizacion Femenina Popular ha brindado el
servicio de atencién a violencia basda en género se han producido importantes
saberes, derivados de la experiencia. Estos surgen durante la ejecucidon de los
procesos de atencion y orientan la practica en su cotidianidad. Sin embargo, la
ocupacion constante que implica el activismo de la OFP como sujeta politica, la
atencion a victimas y la coordinacion de las actividades, impide a las personas
involucradas en los procesos detenerse a reflexionar sobre su experiencia y
recopilar los aprendizajes que se derivan de ella. Cuando esto sucede, se
incrementa la posibilidad de que esos saberes se olviden con el tiempo.

La sistematizacion de experiencias
surge como respuesta a la necesidad de
la Organizacion de analizar de manera
introspectiva los procesos de atencidn a
victimas de violencia basada género. A
través de este ejercicio, se busca
recuperar los aprendizajes colectivos y
comprender los procesos historicos de
las experiencias de atencion vividas,
identificando aciertos y posibles fallas.

De acuerdo con Jara (2018), la sistematizacion de experiencias no se trata de
mirar atras para apropiarse de lo ocurrido en el pasado, sino para identificar los
elementos criticos que permitan dirigir mejor la acciéon que se emprende, con el
fin de potenciar y fortalecer su capacidad transformadora. Es construir nuevos
saberes, sensibilidades y capacidades, que permitan apropiarse del futuro.
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4 METODOLOGIA

El presente trabajo de sistematizacion se llevd a cabo a partir del enfoque
hermenéutico, en el que se interpreta la prdctica desde quienes la viven (Ghiso,
1998). Este enfoque busca construir conocimiento desde la reflexiéon de los
participantes de la experiencia. También se aplico el enfoque reflexivo y
constructor de la experiencia humana. De conformidad con Cendales y Torres
(2003), éste concibe la sistematizacién de experiencias como una actualizacion
de la memoria individual y colectiva, en donde se potencia la capacidad de los
grupos para representarse a si mismos y representar su experiencia. Afiade que el
relato que resulta de la reconstruccion narrativa de la experiencia fortalece la
memoria e identidad colectiva.

Como método de recoleccidn de la informacidn, se emple6:

(i) La consulta del archivo y las bases datos de la Organizacion relacionados con
violencia basada en género.

En este punto se recopilaron 483 fotografias, 3 videos y 165 documentos. 128 de
ellos se encontraban en formato digital y 37 en fisico.

(ii) El didlogo con actoras que hicieron parte del proceso desde diferentes roles.

Se emplearon grupos focales y entrevistas semiestructuradas, para conversar con
23 actoras, que compartieron su experiencia a partir de preguntas orientadoras,
distribuidas asi:

Equipo de direccion y coordinacion

Se realizé una entrevista semi estructurada de manera virtual, por medio de la
plataforma zoom, en la cual se logré conversar con una coordinadora y una
integrante del equipo de direccion de la Organizacion.

Q

Organizacién
Femenina Popular
Defrderm i, o et 3 b i



Profesionales del equipo de atencion

Se realizaron 3 grupos focales y 1 entrevista semiestructurada, todas por medio de la plataforma
zoom y de conformidad con la agenda de las profesionales convocadas. Se cont6 con la presencia
de 5 abogadas y 4 psicélogas, que han hecho parte del equipo psicojuridico entre el 2012 y el 2021.

Gestoras sociales

Se realiz6 1 grupo focal por medio de la Plataforma de Zoom y 2 entrevistas telefénicas
semiestructuradas. En total, se logré conversar con 5 gestoras sociales que tuvieron la posibilidad
de atender la convocatoria. Se prepararon preguntas a partir de las cuales se motivd la
conversacion sobre el enfoque comunitario de la atencion a violencia basada en género de la OFP.

Beneficiarias

Se realizaron 7 entrevistas semiestructuradas por via telefonica, en las que se conversé con las
beneficiarias sobre su experiencia con la atencion recibida por parte de la Organizacién Femenina
Popular.

5 CONCEPTOS CLAVE

-Sistematizacion de experiencias. De conformidad con Jara (2018), la
sistematizacion de experiencias es un concepto en construcciéon. Esta entiende
las experiencias como procesos histdricos complejos en los que intervienen
diferentes actores y se llevan a cabo en un contexto econdmico, social y cultural
determinado. La sistematizacion busca penetrar en la trama de la experiencia
vivencial y recrear sus saberes con un ejercicio de teorizacion y apropiacidn
consciente de lo vivido.

-Violencia basada en género. La violencia de género hunde sus raices en las
relaciones de género dominantes de una sociedad, como resultado de un histérico
desequilibrio de poder. En la sociedad colombiana, el dominio es masculino por lo
que los actos se dirigen en contra de las mujeres o personas con una identidad de
género diversa (lesbianas, gay, bisexuales, transgeneristas e intersexuales) con
el fin de perpetuar la subordinacién. (Corte Constitucional de Colombia, T-878 de
2014)
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-Violencia basada en género en contra de la mujer. Es cualquier accion u
omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
economico o patrimonial por su condiciéon de mujer. También son catalogadas
como violencia las amenazas de tales actos y la coaccién o privacion arbitraria
de la libertad en el &mbito publico o en el privado. (Ley 1257, 2008, art. 2)

TIPOS DE VIOLENCIA

-Violencia fisica. Cualquier acto que implique disminucién de la integridad
corporal de la mujer. El agresor emplea la fuerza, armas, fuego, partes del cuerpo
u otros elementos para propinar golpes, producir ahogamiento y atacar a su
victima. Esta violencia existe, aunque en algunos casos no deje rastros en el
cuerpo, huellas o lesiones (Chaparro, 2014, pag. 22).

-Violencia psicoldgica. Es la accion u omision destinada a degradar o controlar
las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de otras personas, por
medio de intimidacién, manipulacion, amenaza, directa o indirecta, humillacidn,
aislamiento o cualquier otra conducta que implique un perjuicio en la salud
psicoldgica, la autodeterminacion o el desarrollo personal. (Ley 1257, 2008, art.3)
La Corte Constitucional (T-967 de 2014) sefalé que esto tipo de violencia se
presenta cuando: i) la mujer es insultada o se la hace sentir mal con ella misma;
ii) es humillada delante de los demds; iii) es intimidada o asustada a propdsito
(por ejemplo, por una pareja que grita y tira cosas); o iv) cuando es amenazada
con dafos fisicos (de forma directa o indirecta, mediante la amenaza de herir a
alguien importante para ella).

-Violencia sexual. Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una
persona a través del uso de la fuerza; la amenaza del uso de la fuerza; la
coaccion fisica, psicolégica o econdmica; o cualquier otro mecanismo que anule o
limite la voluntad personal aprovechando las situaciones y condiciones de
desigualdad; y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor (SIVIGE,
2016).
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-Violencia economica. Todos aquellos actos que causen pérdida, transformacion,
sustraccion, destruccion, retenciéon o distraccion de objetos, instrumentos de
trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o econdmicos
destinados a satisfacer las necesidades de la mujer. En general, este tipo de
violencia restringe el derecho a los ingresos, a la propiedad, el uso y disfrute de
bienes y servicios o atentan contra otros derechos econémicos de la victima
aprovechando las situaciones y condiciones de desigualdad; y las relaciones de
poder existentes entre victima y agresor. (Observatorio de Mujeres y Equidad de
Género del Departamento de Santander, pag. 290)

-Violencia contra las mujeres en politica (VCMP). Cualquier accién, conducta u
omision, realizada de forma directa o a través de terceros que, basada en su
género, cause dafio o sufrimiento a una o varias mujeres, y que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus
derechos politicos en el marco del proceso politico - electoral y el ejercicio del
cargo. La violencia contra las mujeres en la vida politica puede incluir, entre
otras, violencia fisica, sexual, psicoldgica, econémica y simbdlica (CNE; ONU
Mujeres, 2020).

-Violencia institucional. La violencia institucional se presenta cuando las
autoridades encargadas de la atencidon de las mujeres victimas de violencia de
género, con su acciéon u omision les causan o amenazan con causarles dafio
psicolégico. Esa violencia impide a la mujer acceder a una proteccion efectiva, y
envia un mensaje de que la autoridad estatal tolera la agresion contra las
mujeres. La Corte Constitucional (T-735 de 2017) indicé que el Estado se
convierte en un segundo agresor cuando sus funcionarios: i) no expiden medidas
de proteccién en plazos razonables, ii) niegan informacién sobre el estado de los
procesos administrativos o judiciales, iii) sus decisiones se fundamentan en
nociones preconcebidas sobre el comportamiento que debe asumir una mujer
agredida, iv) no aseguran los derechos reconocidos en la Ley 1257 de 2008, o v)
no dictan medidas de proteccion que conjuren el tipo de violencia sufrida.




-Violencia obstétrica. La violencia obstétrica es una forma de violencia contra
las mujeres que envuelve todos los maltratos y abusos de los que son victimas en

los servicios de salud reproductiva y durante los procesos de atencion del
embarazo, parto y posparto (Corte Constitucional de Colombia, T-357, 2021).

CONCEPTOS CLAVE

-Sororidad.Relacidon de solidaridad entre las mujeres, especialmente en la lucha
por su empoderamiento. (RAE)

-Derecho a una vida libre de violencia. Es el derecho que tienen todas las
mujeres, a que ninguna accién u omisién les cause dafo o sufrimiento fisico,
sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial, o la muerte, por el hecho de ser
mujeres. La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer (Convenciéon de Belém do Pard, 1994) en su articulo 6
dispone que toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado.
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-Debida diligencia. En la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra
la mujer, de 1993, y en otros instrumentos internacionales se adoptd el concepto
de debida diligencia, en relacion con la violencia sexista, como criterio para
evaluar si un Estado ha cumplido o no sus obligaciones de combatir la violencia
contra la mujer.

La Corte Constitucional en la sentencia SU-659 (2015) ha indicado que la debida
diligencia implica al menos tres contenidos esenciales; (i) prevenir; (ii) investigar
y sancionar; y (iii) reparar. Este concepto refuerza el compromiso estatal de
adelantar una investigacion en la que se establezca la verdad de lo ocurrido. No
solo reparacion integral, sino, una declaracidon judicial relacionada con los
responsables, y circunstancias que rodearon la vulneracion.

6 MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL
Convencion Sobre |a Elifningci.én .de Ratificada en Colombia por la ley 51 de 1981.
todas las formas de discriminacion Declara la igualdad entre hombres y mujeres
contra la Mujer (CEDAW), ONU, 1979. Los Estados parte se comprometen a adoptar las medidas

necesarias para la proteccion de la mujer frente a cualquier acto
de discriminacion.
Convencién Interamericana para

. : , Ratificada en Colombia por la Ley 248 de 1995.
prevenir sancionar y erradicar la

Los Estados parte reconocen que la violencia contra la mujer

violencia g la Mujer anula el ejercicio de los DESC y se compromete con su
(Convencién de Belém do Para), proteccién.
OEA, 1994,
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Estatuto de Roma de la Corte Penal Establece avances sobre la categorizacion de crimenes de lesa

Internacional  Naciones  Unidas, humanidad de los que son especialmente victimas las mujeres,

1998. como:  violacion, esclavitud sexual, prostitucionforzada,
embarazo forzado, esterilizacion forzada

Resolucién 1325 de 2000, Consejo Se traté el efecto desproporcionado y singular del conflicto

de Seguridad, ONU. armado en las mujeres.
Subray6 la importancia de su participacion para una paz
sostenible.

Caso Gonzéilez y otras (Campo Condené al Estado Mexicano como responsable en la
algodonero), CIDH, 2009 desaparicién y muerte de tres mujeres, dos de ellas menores de
edad.

NACIONAL

Dicté normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia

Ley 294, Congreso de la Republica, ) . i o
intrafamiliar en desarrollo del articulo 42 de la Constitucion

199

o Politica.

Ley 360, Congreso de la Republica, Derechos de las victimas de violencia de género
1997

Ley 1257, Congreso de la Republica, Se adoptaron normas que garantizan una vida libre de violencia

2008 para las mujeres, el acceso a los procedimientos para su
proteccién y atencion y la adopcién de las Politicas Publicas
necesarias para su realizacion

C-505 de 2014, Corte Constitucional, M.P. Conformacidn de los equipos interdisciplinarios de las Comisarias

Clara Vargas y Defensorias de Familia

7  FUENTES DE INFORMACION

Se presenta la experiencia del proceso de atencion de la OFP entre los afios 2012 y
2021, a partir de 4 fuentes principales. Estas son: el archivo documental que se
conserva de los procesos y el relato de diferentes actoras que han hecho parte de
ellos.
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7, 1 ARCHIVO DOCUMENTAL

Se realiz6 una compilacion de los documentos fisicos y digitales relativos a la
violencia basada en género. A continuacion, se relacionan los hechos ocurridos
entre 2012 y 2021, de los cuales la Organizacidn conserva registro.

O La OFP es reconocida por la UARIV

como sujeto de reparacion colectiva.

2014

Se realiza la propuesta del Observatorio
de violencia y discriminacién contra las
mujeres.

i
|
|
|
Primer registro de atencién a victimas de
hechos de vulneracién en los municipios 4 ___________
de incidencia (en el periodo observado). .

Brigadas de atencidn psicojuridica en los
municipios de incidencia.
Encuentro de mujeres victimas de violencia

basada en género I- IV. (Taller grupo AVRE).
5 -Talleres sobre violencia intrafamiliar en
. ____________ Girén y Puerto Wilches.

Jornadas de acceso a la justicia y atencion

Registro de boletin y denuncia pdblica psicoldgica a victimas de violencia sexual
mediante voces de mujeres. (Proyecto UARIV).

Informe de asesoria y acompafiamiento: Reunion del Comité de victimas en la Casa
297 asesorias, 11 casos de de la mujer.

representacion judicial en el afio.
Comunicado por el Dia Internacional
para la eliminacion de la violencia
contra las mujeres.

Mesa técnica para el abordaje de un
caso concreto.

N
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Estadisticas con informacion de
instituciones de la ruta sobre casos de
VBG.

Atencidn psicojuridica en los municipios
de incidencia. 7 ——————————— .
Primer registro de expedientes de

representacion judicial de victimas. ; Informes mensuales de la atencién
{ brindada.
|
|

Se convocé Consejo de Seguridad

para el abordaje de un caso.

Se reuni6 la Mesa departamental
2019 intersectorial para erradicar la

o ) violencia contra la mujer.
Inicio de la Campafia Juntas nos

Cuidamos 'y los circulos de
autoproteccion

1

|

|

|

|
Primer registro de los apoyos de
emergencia para el traslado del [ O V.
municipio. .
Consejos de seguridad para analizar . o
ineficacia de la ruta de atencién en un i Brigadas psicojuridicas. .
caso de feminicidio. | Campana Carpas Purpura- espacios

i seguros.

| T .
socializar el mecanismo de
articulacién para el abordaje de VBG
Continua el proyecto de los circulos de

autoproteccidn.

Informe sobre las mujeres beneficiarias Informe general atencidn 2020: 297
de los apoyos econdmicos. personas recibieron asesoria
Asesorias psicoldgicas y juridicas. (presencial y teleconsulta).

Se empezo a utilizar Agenda Pro para el Fondo humanitario Guardianas de la
almacenamiento de datos de las vida, entregd apoyos econdmicos a 51
beneficiarias. mujeres en riesgo de feminicidio

La revision documental realizada permitié conocer las acciones emprendidas por
la OFP en materia de violencia basada en género. Como elementos interesantes a
resaltar se identificé que: (i) Los formatos de registro de la atencién varian segun
el proyecto. (ii) En numerosas oportunidades los documentos que se conservan de
las actividades llevadas a cabo son registros de asistencia, que no dan cuenta de
lo desarrollado en la atencién (iii) En varios de los casos se conserva solo la ficha
de recepcion de la victima, pero no hay informacion del seguimiento. (iv) Es
probable que parte del archivo se haya perdido o extraviado. (v) No se ha llevado
registro de todas las actuaciones desplegadas, especialmente en los primeros
afios del periodo investigado. Esto se debe a que la naturaleza del servicio de
atencion en ese momento se enfocaba en el acompafiamiento social para la
activacion de la ruta institucional de atencidn a violencia basadas en género.
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(vi) No se identificd un patréon para el almacenamiento de la informacién. Desde
mediados del 2021, se empezd a utilizar la plataforma Agenda Pro para el
almacenamiento y la gestion de datos. Antes de esto, los documentos se

guardaban en archivadores AZ.

7 9 ACTORAS QUE HAN HECHO
PARTE DEL PROCESO

Para complementar los hallazgos realizados a partir del anélisis documental, se
recurrié a las personas que vivieron las experiencias de atencién. Esto se llevd a
cabo a través de grupos focales y entrevistas, que buscaban reconstruir la
historia de lo acontecido, tal y como lo recordaban, para crear una memoria
colectiva. Con el fin de contrastar percepciones desde diferentes puntos de vista,
participaron personas que se han desempefiado en distintos roles dentro de la
Organizacion entre 2012 y 2021.

EJES DE LA EXPERIENCIA
-Evolucion de la atencidn psicojuridica y comunitaria.

-Estrategias alternativas para la prevencion y proteccidon de victimas de violencia
basada en género

-Contexto de violencia basada en género en la regidn (incidencia territorial).
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7.2.1 EQUIPO DE DIRECCION Y
COORDINACION

Del equipo de direccion y coordinacion de la OFP, se logré conversar con Silvia
Yaiez Moreno y Gloria Amparo Sudrez. Ambas compartieron sus experiencias
sobre el desempefio del area de derechos humanos de la organizacion, encargada
del equipo psicojuridico. También hablaron sobre la proyeccidon y expectativas
con relacién a los procesos de atencidn.

HISTORIA DE VIDA COMO DEFENSORAS DE DERECHOS HUMANOS

A pesar de que las entrevistadas tienen a su cargo funciones diferentes por su rol
dentro de la Organizacion, comparten una cosa en comun: su historia de vida se
ha visto marcada por la defensa de los derechos humanos, en diferentes
escenarios, y especialmente por la lucha contra la violencia de género.

Silvia Yanez

Estudidé derecho en el Externado, en donde hizo parte del movimiento estudiantil y
otros escenarios de liderazgo y participacion juvenil. Debido a su interés por la
defensa de los derechos de las mujeres, particip6 en una investigacion del
derecho de a la vivienda adecuada de las mujeres, con ILSA. Trabajaria en otros
proyectos de prevencion de VBG con los Jardines Comunitarios en Bogota, en
donde hacia pedagogia sobre las violencias y la atencion. Con su ingreso a
consultorio juridico, llevd numerosos casos de representacion a victimas de
violencia sexual. Posteriormente se vinculé a SISMA Mujer en donde, junto a su
jefe, construyé una estrategia de litigio con enfoque en victimas de violencia
sexual, prueba de referencia y casos en el marco del conflicto armado.
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Durante su trabajo en SISMA, conocid el caso OFP por articulacidon de acciones,
en donde se vincularia posteriormente como abogada. Cuando inicié el Plan de
Reparacion Colectiva, propuso la reapertura de la Linea de atencion a victimas de
violencia basada en género, cuya estrategia de atencidon coordind. Finalmente,
asumi6 la gestion global de los proyectos de la OFP, llegando al equipo de
direccion.

Gloria Suares

Se vincul6 a la Organizacion en el aiio 1986, en los procesos barriales de base, en
los cuales recibio capacitacion. En 1988, se incorpor6 de manera directa desde el
area de salud. Con mas de 33 afios en la Organizacion, afirma que es alli en
donde se ha formado como mujer, como ser humano y como lideresa. “Ha sido un
proceso donde hemos crecido juntas (..) Dentro del proceso de la OFP he logrado
avanzar profesionalmente y en la construccidon de ese ser de mujer. Eso de que la
frase que dice -No se nace mujer se aprende a serlo-, ha sido ese proceso.” Su
formacion académica y universitaria, asi como la creaciéon de su familia se ha
materializado junto a la Organizacidon. Por eso, lo describe como construir y
caminar juntas en un proyecto de vida.

HITOS EN EL RUMBO DE LA OFP

-LAS CORTES REGIONALES DE MUJERES 2012- 2013.

Fue una experiencia de justicia alternativa organizada por el Movimiento Social
de Mujeres Contra la Guerra y por la Paz. El objetivo era visibilizar la violencia en
contra de la mujer y su nivel de impunidad. Estas trabajaron con la metodologia
de testimonios, con base en los cuales la persona jueza emitia un fallo social,
politico y ético. Se contéd con la presencia de la USO, la OFP, SISMA mujer, el
colectivo de abogados José Alvear, la UIS, entre otras. Las Cortes contribuyeron a
la comprension de la violencia contra las mujeres como una violacién a derechos
humanos y generaron un clima de respaldo a la naciente linea de atenci6n a las
victimas de VBG en la OFP
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-EL PLAN DE REPARACION COLECTIVA, 2013

Con el Plan de Reparacion, se reactivdo el Observatorio de Violencias a los
Derechos Humanos de las Mujeres, que era una estrategia de atencién a mujeres
victimas de violencia. El reconocimiento de la Organizacién como victima y sujeto
de reparacion la fortaleci6 a nivel regional y nacional. La OFP tenia la capacidad,
la experiencia y la posibilidad de movilizar los recursos y las instituciones para
que las victimas recibieran atencién adecuada.

Para ese entonces, el expresidente Santos ubicd a personas que venian
organizaciones de derechos humanos en posiciones importantes dentro de
instituciones como la UARIV y la Unidad de Restitucion de tierras. Esta estrategia
generd un relacionamiento de mayor confianza entre las instituciones estatales y
la OFP.

-CONSEJOS DE SEGURIDAD, 2021

La OFP participé6 en numerosos Consejos de Seguridad relacionados a
emergencias humanitarias en el marco del conflicto armado. Entonces, se
pregunté por qué no se hacia lo mismo en casos de mujeres en riesgo de
feminicidio, para analizar las circunstancias de riesgo y los planes operativos de
seguridad. Esto, en el entendido de que la VBG es una situacion de orden publico.
Desde 2015 se realizan Consejos de Seguridad para las mujeres en el municipio

de Barrancabermeja y en 2021 finalmente se institucionalizaron.
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SOBRE LA ATENCION A VBG

Antes del proceso de reparacion colectiva

En el momento de vinculaciéon de la sefiora Gloria, es decir, a finales de los 80, la
Organizacion brindaba atencidon, pero no se tenia estructurada y definida. El
acompafiamiento se hacia desde el fortalecimiento a la mujer, al cuidado de su
cuerpo, a que conociera sus derechos y a que supiera qué podia hacer si era
victima. En ese entonces, no se hablaba de violencia basada en género, sino de
violencia intrafamiliar.

Para 2012, la mayoria de las beneficiarias de la Organizacion eran mujeres, sin
embargo, no habia distincion o especialidad enfocada en las victimas de violencia
basada en género. Todos los casos de violacion a derechos humanos eran
atendidos. En los de mayor complejidad, como hechos de tortura, desapariciéon o
violencia sexual por actores armados, la OFP no asumia la representacion de
victimas ni su atencién psicojuridica; en cambio, realizaba un acompafiamiento
social y politico. Esos casos eran remitidos a organizaciones especializadas en
derecho como SISMA, el colectivo José Alvear, o abogados de la USO. Incluso la
representacion de casos de la OFP, como el homicidio de Diofanol, el de la
destruccion de la casa del nororiente y la persecucidn politica, fue asumida por
organizaciones aliadas.

En esos momentos, la atencion que se ofrecia era principalmente social y
comunitaria, y estaba a cargo de la sefiora Gloria. Se acompafaba a las victimas
a activar toda la ruta de atencion a violencia basada en género. De ser necesario,
acudian a los barrios y domicilios de las mujeres, para protegerlas. Cuando las
gestoras sociales conocian de una situacion de maltrato a una mujer, avisaban
inmediatamente a la sefiora Gloria, y acudian todas al lugar, llamaban a la policia
y la salvaban. Es por ello que no se conserva un registro documental de las
victimas que recibian atencidn; el respaldo que se brindaba a las mujeres
funcionaba, aunque no estaba formalizado. En esta etapa, no se contaba con la
presencia de una psicdéloga de planta y la abogada de la Organizacién se dedicaba
a los asuntos de derechos econdmicos sociales y culturales. Ella atendia los
casos de violencias basada en género solo cuando no se habia logrado una
solucion desde el enfoque comunitario social.
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El proceso de reparacion colectiva

Cuando inicié el Plan de Reparacidn, la OFP estaba en busca de alternativas de
intervencidon que respondieran a las necesidades que planteaba la realidad del
Magdalena Medio. El conflicto armado y social en la regiéon le habia restado
prioridad a la agenda de las mujeres. Todos los esfuerzos del movimiento se
concentraron en la construccion de la paz y de lo humanitario, de la urgencia de
la proteccion de la vida. Ahora bien, la disminucién del conflicto traia un factor
de riesgo adicional para la mujer: el actor armado volvia reincorporado a la casa
trayendo consigo sus practicas patriarcales y violentas reafirmadas.

En este contexto, la doctora Silvia vio la oportunidad de que la OFP brindara una
atencion formal a las victimas de violencia basada en género. Con el Plan se
habian obtenido los recursos para contratar de manera permanente una psicéloga
y una abogada. La Organizacién tenia la capacidad para ser un referente de estos
procesos en la region; con este respaldo, se reinicié el programa de Observatorio
de violencias a los Derechos Humanos de las mujeres. Este era una estrategia de
acompafamiento y atencidn a las victimas de violencias de género.

Actualmente

Actualmente, se cuenta con el drea de derechos humanos, que tiene una dinamica
propia, una ruta de acompafiamiento y dos profesionales permanentes, una
abogada y una psicéloga. Asimismo, se integra la gestora social del municipio
correspondiente, para el acompafiamiento y la atencion a la victima. La atencidn
esta dirigida a las mujeres del sector popular y es totalmente gratuita.

Para la sefiora Gloria (2022), esto ha sido parte de la cualificaciéon del proceso y
del drea dentro de la Organizaciéon Femenina Popular: “La OFP ha tenido esa
capacidad de aprender y de ir construyendo de acuerdo con los contextos, de
afianzar sus criterios, que esos no cambian, pero las metodologias se van
cambiando y se van fortaleciendo de acuerdo con la realidad que hemos estado
viviendo.”
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ACCESO AL SERVICIO Y RUTAS DE ATENCION

Hay diferentes formas por medio de las cuales llegan las mujeres a la OFP.
Algunas de ellas son:

1.) Por el reconocimiento como organizacién que defiende los DDHH de las
mujeres.

2.) Voz a voz. Las mujeres orientan a otras a acercarse a la Casa de la mujer 0 a
la coordinadora del barrio.

3.) Llegan directamente a las Casas de la mujer buscando el respaldo y el
acompafamiento

4.) Remitidas por otras instituciones del Estado u organizaciones.

Independientemente de la forma en la que se haya concretado el acercamiento
inicial, de acuerdo a las entrevistadas, se sigue la siguiente ruta de atencidn:

Primero. Se recepciona el caso, se escucha a la mujer.

Segundo. Dependiendo de las condiciones en las que llegue, se atiende su
prioridad. Si es una mujer que ha sufrido violencia fisica o sexual, primero tiene
que verse su situacion de salud; si es una mujer que esta en una crisis emocional
por todo lo vivido, primero tiene la atencion con la psic6loga. Y si esta
sencillamente exponiendo su caso y no esta en un estado que amerite la
intervencidén urgente, se escucha con la abogada.

Las coordinadoras o gestoras sociales también pueden valorar la situacién para
determinar el conducto a sequir o la ruta en relacion con la institucionalidad: si
debe acudir primero a la Comisaria de Familia, el puesto de salud, o la Fiscalia.

Tercero. Algunas mujeres ya han acudido a la institucionalidad, en donde han
sido revictimizadas o desatendidas. Una vez valorada la situacion, se hace
contacto con la institucion que tiene la competencia y se exige su atencion
prioritaria.

Cuarto. Se hace un equipo entre la abogada, la psicéloga y la coordinadora o
gestora social de la Organizacion para el acompafiamiento de las mujeres.
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Ahora bien, para la doctora Silvia (2022), las estrategias comunitarias han
disminuido en los ultimos afos. La idea de que la abogada es la que se encarga
del proceso, hace que las mujeres sientan que es mejor esperar a que ella
determine la estrategia de acompafiamiento. Ademas, cuando las abogadas no
estan instruidas en procesos comunitarios, el reconocimiento y empleo de este
enfoque en la atencidn a las mujeres disminuye.

La doctora Gloria, por su parte, cree que hay una complementariedad. Afirma que
en la actualidad ya hay una coordinacion y dindmica que se ha venido
fortaleciendo a través de la capacitacion del equipo de la Organizacién. Para ella
es un proceso en el cual se han pulido y cualificado esas metodologias y formas.

PANORAMA DE VBG EN LA REGION E IMPACTO
DE LA OFP

El contexto de la regién motivé la creacion del Area de Derechos Humanos en la
OFP. Los municipios en los que opera la Organizacién comparten varios factores
de riesgo adicionales a la cultura patriarcal familiar, como la presencia de
actores armados y su reincorporacion en los hogares, una industria econémica
que discrimina a las mujeres, la trata de personas, la explotacion sexual de nifios
y nifas, y la violencia politica.

A esto, se suman aspectos culturales profundamente arraigados en el Magdalena
Medio. La sociedad y su devenir ha estado permeada por el petroleo y la
industria. Los megaproyectos productivos, la mineria, la explotacidn petrolera, el
fracking y la palma son ejemplos de ello. Esta industria masculinizada segrega y
discrimina a las mujeres, ofreciendo pocas oportunidades laborales para ellas.
Esto tiene como resultado la feminizacién de la pobreza, que deriva en muchas
ocasiones en la dependencia econdmica hacia una figura masculina, usualmente
representada en su pareja. La dependencia econdmica dificulta la prevencién de
las violencias basadas en género y la decision de romper el circulo de violencias
por parte de la victima, debido a las implicaciones econdmicas que conlleva
cortar lazos con su agresor.
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Ahora bien, el impacto de la atencidon a violencias basadas en género de la
Organizacion no puede ser medido en una escala universal, debe medirse caso a
caso. De conformidad con la doctora Silvia, a pesar de que la violencia no cambie
a nivel estructural, para esa mujer que recibi6 la atencidon si hubo un cambio.
Salvar a sus hijas e hijos, sacarlas de los escenarios de violencia, y romper los
ciclos a partir de mucho acompafamiento. El impacto es salvar la vida de las
mujeres.

Adicionalmente, el activismo de la OFP, su coherencia con la realidad, su
sensibilidad, y sus propuestas le han permitido ser reconocida como una
organizacion lider en la defensa de los derechos humanos. Gracias a esto, ha
adquirido la facultad para indicar a las entidades lo que estan haciendo mal en
materia de prevencion y proteccion en casos de violencia basada en género. La
institucionalidad sabe que hay una veeduria de las mujeres de la OFP sobre estos
temas. Por ejemplo, en Barrancabermeja se logré la atencién 24 horas en las
Comisarias de Familia de Barrancabermeja,la institucionalizacion de los Consejos
de Seguridad para casos de VBG y la creacion de la Secretaria de las mujeres y
familia gracias a la incidencia de la Organizacién. La autoridad policial sabe que
ante cualquier situacion la Organizacion llama, acude y se activan los procesos
con la Defensoria del Pueblo. El hecho de que las mujeres sientan que hay una
organizacion que las defiende en estos casos es de gran impacto para la regidn.

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE PREVENCION Y
PROTECCION

La educacion popular

Desde antes de la reparacion colectiva, la Organizaciéon promueve ejercicios de
autonomia, empoderamiento, conocimiento sobre los derechos que asisten a las
mujeres y toma de conciencia a partir de la educaciéon popular. Dentro de los
programas y las actividades que planea la OFP, frecuentemente se incluye un
componente preventivo de las violencias. Esto para que las mujeres conozcan sus
derechos, identifiquen la violencia naturalizada, y las instituciones encargadas de
su atencion.
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En los programas de justicia econdémica, comunicaciones, y con la estrategia de
carpas purpura, se ha llevado este conocimiento a la comunidad. La doctora Silvia
relata que cuando personas externas entrevistan a las mujeres participantes,
ellas siempre afirman que la OFP cambi6é su manera de ver la vida, porque ahora
conocen que si tienen derechos. Ese reconocimiento resulta fundamental en
materia de prevencion. En este punto también se han hecho capacitaciones a
entidades como la Policia, para que conozca su competencia y los alcances de la
resolucion 1325 del 2000 del Consejo de Seguridad de la ONU.

La integralidad

Cuando se atiende a una mujer victima de VBG, ademds de la asistencia
psicojuridica, se ofrecen alternativas para acompafar su transito a una vida libre
de violencias. Por ejemplo, en el @mbito econdmico se ofrece apoyo para el
emprendimiento por medio de actividades productivas; desde el enfoque
comunitario, se presta compafiia a través de invitaciones a asambleas y
actividades; y en relacion con la educacién, se capacita a través de programas de
formacion.

La veeduria

El hecho de que las entidades se sientan observadas hace que prioricen la accidn
contra la violencia de género en la agenda de trabajo publico. La veeduria es
especialmente fuerte en Barrancabermeja.

Los plantones

Esta ha sido otra de las estrategias utilizadas en la Organizaciéon con el objetivo
de exigir la movilizacion y diligencia de las instituciones para prevenir, investigar
y sancionar la violencia basada en género. Se usa como recurso de segunda
categoria cuando se han hecho solicitudes a la Fiscalia y otros entes, sin
resultados y se requiere la visibilizacion de la problematica. Sin embargo, antes
de esto, deben ser evaluados los riesgos que podria causar a la mujer y sus
intereses. Si hacer publica la situacion aumenta el nivel de riesgo, entonces se
evita esta via.

Los consejos de seguridad

Son otro mecanismo con el que la OFP busca incidir en la formulacién de
compromisos de las instituciones que integran la ruta de atencién a violencia
basada en género.
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La Organizacion también ha hecho parte del comité de erradicacion de las
violencias de las mujeres, y actualmente del mecanismo articulador. Este es un
espacio creado en el ano 2020 para el abordaje interinstitucional de los casos de
violencia basada en género, en el que convergen las instituciones que hacen parte
de la ruta para proponer estrategias y adquirir compromisos en la lucha contra la
violencia basada en género.

Proyecto de circulos de autoproteccion

En el marco de la campafia Juntas nos cuidamos. Consiste en la conformacion de
circulos entre los familiares, vecinos y amigos de las mujeres en la comunidad,
para que funcionen como una red de apoyo. Para esto se tienen en cuenta los
riesgos que tiene en su comunidad, en su casa, en su barrio y la capacidad que
tiene el agresor de hacerle dafio. Esta estrategia se emplea especialmente para
proteger a las mujeres que estdn en riesgo de feminicidio. Se ha construido
ademas un protocolo de la ruta de atencién y proteccién a las mujeres, que se ha
socializado con la institucionalidad en los diferentes municipios, para garantizar
la articulacion y no revictimizacion.

Apoyvo humanitario de emergencia

Para las mujeres victimas de violencia basada en género. Este es un aporte
econdmico que se brinda a las mujeres que necesitan trasladarse a otro
municipio, solas o con su familia para proteger su vida. Este aporte también se
entrega cuando en razon a la emergencia, la mujer no cuenta con los recursos
para costear el arriendo y los alimentos.

ALIANZAS Y PROYECCION

Hay alianzas importantes por parte de la Organizacién con agencias
internacionales y de cooperacion. A través de los afios, ha recibido apoyo de
recursos de Suecia, que se gestionaron con un proyecto de 3 afios con la agencia
FOS Colombia y financiaron el componente de litigio psico-juridico. Con eso se
logré la reactivacion del programa desde 2014 a 2018.

-El trabajo con el Programa de Desarrollo y Paz tiene también bastante influencia
comunitaria, social.
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-La articulacion con instituciones como la Defensoria del pueblo, y ONG como el Servicio Jesuita a
refugiados y los Equipos Cristianos de Accion y Comunidad por la Paz también ha sido fundamental.
Adicionalmente, en la medida en que haya paz, se puede sequir consolidando el movimiento de
mujeres a nivel nacional y fortalecer la agenda de incidencia, que fue un ejercicio que inicio el 2021.

Las entrevistadas ven a la Organizacion en un futuro fortalecida en su infraestructura y recurso
humano, con mas capacidad de estar en cada municipio y acompafar los procesos. Para ello, se
podrian empoderar mas equipos de mujeres con el fin de que desarrollen la labor de prevencion en
los barrios.

Adicionalmente, seria ideal que la Organizacion tomara una decision estratégica frente al tipo de
acompafamiento que hace. Por ejemplo, que definiera si en el drea de psicologia se hara psicologia
clinica, acompafiamiento o terapia; y si el area de derecho se enfocara en el litigio estratégico o sera
un consultorio juridico. También que se determinen los casos que le interesa a la Organizacion
litigar, y evaluar la posibilidad de implementar el litigio como estrategia politica. Hay temas de fondo
que se deben sequir trabajando como el acoso sexual en el ambito laboral, por ejemplo, con los
sindicatos. El objetivo es avanzar y ver cada vez un trabajo mads incidente.

ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL OBJETO DE
ATENCION

Fortalezas v facilitadores Obstdaculos v debilidades

De la Organizacion De la Organizacion

Con 50 afios de trabajo, se ha logrado una Ejercicio jerarquico y estructura rigida y autoritaria de la
trayectoria y reconocimiento como referente para Organizacién.

las mujeres, las comunidades y la institucionalidad. No se da tanta importancia a las practicas de
La razén de ser de la Organizacion, sus principios autocuidado.

de vida y de trabajo. Recursos econémicos limitados de la OFP.

Las mujeres se sienten el respaldadas y apoyadas Falta definir el objetivo de la atencién a violencia basada
por la OFP. en género. No hay una claridad de lo que se espera de
La Organizacion mantiene una relacién con las €S0S escenarios.

muijeres en los barrios y el voz a voz ayuda a tejer la
red de comunicacion entre ellas.
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La OFP ha tenido una buena relacién con
las autoridades publicas.

Consejos de Seguridad para abordar
estrategias de acciéon en casos de alto
riesgo de VBG.

El apoyo continGa una vez la mujer
rompe con los circulos de violencia a
través del empoderamiento econdmico
con unidades productivas, formacion
académica y compafia de la comunitaria.

Del equipo psicojuridico

Se realiza veeduria a la ruta de atencién a
violencias basada en género.

El enfoque de género se aplica a todos los
proyectos que inicia la Organizacién

Existe una linea especifica de atencion de
violencia basada en género contra las mujeres. No
es solo transversal, que algunas veces termina
siendo todo y nada.

Se realizan encuentros de terapia colectiva, en los
que las mujeres se apoyan mutuamente.

La autoridad para hablar de ciertos temas porque
se hace acompafiamiento directo a las mujeres en
la ruta.

De las instituciones estatales

El gobierno Santos ubicé a mujeres defensoras de
derechos humanos en instituciones estatales
como la Unidad Nacional de Proteccién, la Unidad
para las Victimas y la Unidad de Restitucion de
Tierras. En ese entonces, la comunicacion entre la
OFP y las instituciones fluia.

De la sociedad

Estigmatizacion de defensoras de derechos humanos.

El contexto de la Barrancabermeja, sede principal de la
OFP es hostil debido al calor, agua no potable,
desigualdad y el conflicto armado.

La presencia de actores armados legales o ilegales.

Las creencias de la victima y su familia “La
responsabilidad de que su hogar no se acabe, es suya.
Hay que aguantar”

Dependencia econdmica de la victima.

Del equipo psicojuridico

Si la abogada no tiene formacién en lo comunitario, este
enfoque disminuye en la Organizacion.

Las profesionales carecen de experiencia y/o formacién
en el drea comunitaria. Adquieren las habilidades con la
experiencia, pero la transicion es compleja.

Cuando las profesionales eran vinculadas, no habia un
proceso de induccion y transicion. De una vez debian
empezar con la atencién y el activismo.

Los factores de riesgo y el estrés emocional a nivel
individual pueden conducir al Burn out y afectar la
permanencia de las profesionales.

El promedio aproximado de permanencia por parte de las
profesionales es de dos afios. Esto afecta la continuidad
de los procesos.

Las profesionales suelen venir de otras ciudades porque
Barrancabermeja no tiene facultades de derecho con
formacion en género.

De las instituciones estatales

El sistema de salud, el sistema judicial, las leyes. Cada
ley tiene brechas, limitantes.

Si el agresor estd vinculado con un actor armado es muy
dificil que las mujeres logren avanzar en una denuncia.

Si la zona donde reside estd en control de un actor
armado, dificilmente se logra  proteccion vy
acompafiamiento alli.

Son muy pocas las medidas de desalojo que aplican a los
agresores, porque la autoridad dice “Si la casa es de los
dos, los dos tienen derecho”. El agresor es él, pero es la
mujer quien tiene que salir para proteger su vida.




7 2 2 PSICOJURIDICO:
e PROFESIONALES DEL EQUIPO

DE ATENCION

Desde de la conformacidn del equipo psicojuridico, han participado de él numerosas profesionales. Cada una de ellas ha
contribuido, con su especialidad, a la ejecucién del proceso de atencién. Para conocer este proceso desde su
experiencia, se hicieron tres grupos focales y una entrevista, en los que participaron nueve profesionales, entre
abogadas y psicélogas. En este acapite, se conocera parte de su historia como defensoras de derechos humanos y se
profundizara en los procesos de atencion de la mano de las personas que los han desarrollado.

LAS PROTAGONISTAS DEL RELATO

Yuliana Peldaez Aguirre

2012-2014, ABOGADA

Viaj6 desde la Guajira a Barrancabermeja en el afio 2012 para vincularse a la OFP. Ha sido una
de las experiencias mas enriquecedoras de su vida. La empatia, la conexién con las victimas y
la resiliencia que aprendid, hicieron que se enamorara del trabajo de la OFP. Fue asesora
juridica, y también llegé a coordinar el grupo del adulto mayor y presentar el de jovenes.
Actualmente vive enriquecida con los conocimientos que adquiri6 en la Organizacion.

Elisa Sanches

2015, PSICOLOGA

Elisa es psicéloga de profesion hace 13 afios. Antes de integrar el equipo de la OFP, trabajé
con fundaciones, ONGs, colegios, el Distrito 34, la fiscalia y el ICBF. Tiene experiencia en
trabajo social y comunitaria desde la parte educativa y clinica. Se vincul6 a la OFP en el
2015 e hizo acompafiamiento a la parte juridica, trabajando procesos de feminicidio. Se
identificaba con las pacientes y tuvo conexién ellas. Se siente orgullosa de haber
pertenecido a la Organizacion Femenina Popular, porque es un acompafamiento bastante
fuerte desde todos los dngulos: la parte juridica y psicoldgica van enlazadas.

Carolina Duran

2015-2017, ABOGADA

Es especialista en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y Magister en
Género y Politicas de Igualdad. Antes de vincularse a la OFP, tenia claro que queria trabajar
en la defensa de derechos humanos de las mujeres. Fue seleccionada en la convocatoria de
la Organizacion y ese momento marc6 su vida a nivel personal y profesional. A partir de alli
empez6 a trabajar en su vocacion.
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Inmaculada Carrillo "Inma’

2015-2017, PSICOLOGA

Antes de la OFP ya tenia claro en su vida y su trabajo el enfoque de feminismo y activismo
contra la violencia de género. Llegd cuando la Organizacion estaba iniciando su proceso de
reparacion colectiva, por un contacto de unas amigas de Espafia. Entr6 a un pais en conflicto y
salié de un pais con un acuerdo de paz, fue una transicion muy fuerte en dos afios.

Lizzy Katherine Sierra

2017-2018, ABOGADA

Antes de la OFP, habia trabajado en la Alcaldia Municipal de Malaga, dirigiendo el drea de
mujeres y equidad de género, que apenas iniciaba. Participé en la formacion la politica
publica de Malaga, Santander y tenia cercania con las comunidades de mujeres urbanas y
rurales en el municipio. Cristina Obregdn, lideresa de la OFP, conocid su labor y le dijo que,
desde su perspectiva de trabajo, podria unirse a la Organizacion. Fue un gran reto para ella
debido a la experiencia histérica de las mujeres de la OFP y el aprendizaje que adquirido fue
muy grande.

Softa Montaiio Antolines

2019-2020, ABOGADA

Fue parte del movimiento estudiantil y de la organizacién feminista Red Rojo y Violeta de
Santander. El feminismo ha sido su interés propio frente a la lucha como defensora de
derechos. Cuando se gradud, ya tenia claro que queria ser defensora de derechos humanos,
ha sido su pasién. Envi6 correos a los profesores de la universidad que se dedicaban a esta
labor, entre ellos a la profesora Silvia Yéafiez, quien mas tarde la llamd. Asi conocio la
organizacidn y actualmente se siente orgullosa de haber hecho parte de su proceso.

Edna Lida Gamarra

2019-2020, PSICOLOGA

Con 13 afios de experiencia, ha laborado en la parte comunitaria y con poblacion vulnerable,
haciendo acompafiamiento psicosocial. Se ha desempefiado con fundaciones 'y
organizaciones sociales, en intervencidon con victimas del conflicto. Cuando se present6 la
posibilidad de unirse al equipo de la OFP, ya habia trabajado con mujeres y poblacion
vulnerable.
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Ana Lucia Hurtado Millan

2020-ACTUALIDAD, ABOGADA

Su proyecto de grado fue un trabajo con mujeres desplazadas, victimas del conflicto
armado. Gracias a éste tuvo su primer acercamiento al tema de género. Actualmente es la
coordinadora del drea de derechos humanos, memoria histdrica y derecho internacional de la
Organizacion y abogada del equipo psicojuridico. Hubo un antes y un después en su vida
debido al trabajo en la OFP, ya que fue la base para iniciar su deconstruccion y su lucha en
el feminismo.

Zarid Torres Gonzdlez

2021-2022, PSICOLOGA

Su interés por la defensa de los derechos humanos, orientado con una perspectiva de género
inici6 en la universidad. Realiz6 sus practicas en el Centro Integral de la Mujer de
Bucaramanga, en donde empez6 su experiencia, y adquirié conocimiento. Desde ese momento,
continud ese camino desde una perspectiva psicosocial. Conoci6 a la OFP cuando era parte del
Consejo Consultivo de Mujeres en Lebrija, porque la Organizacién llegé al municipio con
escuelas de liderazgo para mujeres. Trabaj6 en un proyecto de la Organizacion en Lebrija los
meses de noviembre y diciembre de 2020 y se incorporé al equipo en agosto de 2021.
Actualmente es la subdirectora de la Casa de la Memoria y los Derechos Humanos de las
mujeres y psicéloga de la Organizacion.

SOBRE LA ATENCION A VBG

A partir del proceso de reparacion colectiva, la OFP ha brindado atencién psicojuridica a victimas de violencia basada en
género en Barrancabermeja y demdas municipios de incidencia en el Magdalena Medio (Puerto Wilches, Sabana de
Torres, Cantagallo, San Pablo y Yondd). En el periodo de 2012 a 2014, la atencién estaba enfocaba principalmente en la
orientacion. Sin embargo, en Barrancabermeja, ademds de la orientacién, se acompafiaba a las victimas a realizar
denuncias en la Fiscalia o en la Comisaria de Familia, ubicada frente a la sede principal de la Organizacidn. Para llevar la
atencidn a los municipios de incidencia, se organizaban las Brigadas psicojuridicas. En éstas, la abogada y la psicéloga
de la OFP (dupla) se trasladaban a cada uno de los municipios, brindando la atencion requerida. Desde entonces se
instituyeron las Brigadas como el mecanismo para atender a las mujeres del drea de incidencia.

En el 2015 inici6 un periodo de reorganizacién del area psicojuridica, donde se contd con un apoyo presupuestal
importante para su fortalecimiento. Fue ese momento en el que se empezaron a sistematizar los casos, elaborar
documentos de registro y redactar informes. La atencién tomé un nuevo enfoque, que daria paso a la creacion del Area
de Derechos Humanos, que funciona en la actualidad.

Las Brigadas se realizaban una semana al mes. Durante esa semana, se designaba un dia para cada municipio. En él, se
revisaban los procesos, se hacian atenciones a nuevas beneficiarias, seguimiento a los casos antiguos y
acompafiamientos; por ejemplo, ir a la Comisaria de Familia junto a la mujer. En cada jornada las profesionales
procuraban concretar todo lo que requiriera su presencia en el municipio.
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Las usuarias también podian desplazarse a Barrancabermeja para recibir atencion en casos puntuales o solicitar una
cita cuando estuvieran de paso por alli. Pese a que se clasificaban las beneficiarias por municipios, eran las mismas
mujeres y se daba atencidn igualitaria. Barrancabermeja era la sede en donde el equipo laboraba de forma permanente.
Por ello, aunque se establecié un dia especifico para brindar atenciones, se recibian los casos que se presentaran, con el
interés de brindar un enfoque de litigio estratégico en el &mbito juridico.

En este periodo, se llevaron a cabo importantes proyectos, como el Proceso reparacion en casos de violencia sexual en
el conflicto armado, en donde se incluyeron las terapias grupales (en el area de psicologia) y el Proceso de reparacion
de la unidad de tierras. También se promovieron acuerdos no oficiales en las que se lograban conciliaciones que
posteriormente eran formalizadas en la Comisaria.

Durante los afios 2017 y 2018, se buscé aplicar el litigio estratégico en relacién con los casos de violencia hacia las
muijeres en el ambito pablico-laboral. Eran casos que involucraban derechos no protegidos por la legislacion colombiana
y se buscaba un avance en este sentido.

Para el afio 2019, la OFP se encontraba dividida en programas. Uno de ellos era el Area de Derechos Humanos y
Memoria Histdrica, que estaba conformada por una directora, la coordinadora de la Organizacién y la dupla
psicojuridica. Este equipo se reunia para planear las actividades de incidencia que se llevarian a cabo en el semestre y
cada mes. Posteriormente, se hacia un encuentro general de todas las areas de la Organizacion.

En Barrancabermeja se agendaban y brindaban las atenciones requeridas, como de costumbre. Para los demas
municipios se programaban las jornadas de Brigadas psicojuridicas. Estas tenian lugar cada dos meses, en donde se
seleccionaba una semana para realizar el recorrido por los municipios de incidencia de la Organizacién; para cada
municipio, se asignaba un dia. La atencidn se brindaba en la casa de la mujer de la OFP, con el apoyo y la presencia de la
coordinadora del territorio. En la jornada se realizaban atenciones, impulsos procesales y tramites. La abogada acudia
con la coordinadora a la comisaria de familia, fiscalia y personerias para hacer todos los tramites administrativos y
judiciales a los que hubiera lugar.

En esta etapa, se destacé el enfoque de participacién politica colectiva de mujeres. Es asi como se logré la
formalizacion del sindicato USTA de Apuestas la Perla, primer sindicato de Colombia exclusivo de mujeres.
Adicionalmente, se propendia por la incidencia de los casos a través del litigio estratégico de Derechos Humanos.

A causa de la emergencia sanitaria provocada por el COVID -19 a mediados de marzo de 2020, la atencién que se
brindaba por parte de la Organizacion sufrié cambios imprevisibles. Las restricciones de movilidad y reunion forzaron la
suspension de la atencién presencial y de las Brigadas psicojuridicas que llevaban el servicio a los municipios. Esto
obligd a la OFP a implementar la virtualidad como mecanismo alternativo para dar continuidad al acompafiamiento a las
mujeres.

A pesar de que la Organizacidn no tenia presencia permanente en los municipios, se procuraba brindar acompafiamiento
de primer momento a las mujeres que lo necesitaban. Entonces, cuando la lideresa recibia un caso, remitia la
informacion general a las profesionales del equipo. Ellas se comunicaban con las beneficiarias via telefénica, por donde
se les orientaba sobre la ruta de atencién a VBG. Asimismo, se brindaba atencién psicoldgica por teléfono, zoom o
videollamada cuando la mujer tenia posibilidad de conectarse.

En junio de 2020, se reanud6 la atencidn presencial en Barrancabermeja con todos los protocolos de bioseguridad.
Desde entonces, se implementd una modalidad mixta de atencién. Para las mujeres de los municipios de incidencia, en
cuyos casos se identificaran sefiales de alarma o riesgo alto, se brindaba apoyo econémico para que se desplazaran a
Barrancabermeja y recibieran acompafiamiento mds personalizado y frecuente.

El equipo psicojuridico de la Organizacion estuvo unos dias sin abogada en agosto de 2020. Cuando se incorpord la
nueva profesional habia varios casos pendientes por atencion. No habia presencialidad y las asesorias que se
brindaban, eran pocas y se hacian via telefdnica, por videollamadas y zoom. Sin embargo, la implementacién de estas
plataformas alternativas facilitd los procesos, porque permitié que la orientacion llegara a la mujer sin importar en
donde estuviera ubicada. Las usuarias también podian acudir a la casa de la mujer en Torcoroma o Nororiente para
conectarse desde alli con la abogada por medio de zoom.




Para 2021, el equipo psicojuridico de la Organizacion realizé brigadas de atencion a los municipios de incidencia
aproximadamente 3 veces al afio. La atencién actualmente es mixta, es decir, la mujer tiene la opcién de seleccionar la
modalidad que mas le convenga. Si quiere recibir atencién presencial, se agenda una cita en una fecha en que la
profesional juridica deba ir a Barranca o el municipio en donde reside la usuaria. Si prefiere virtual, envia por correo o
whatsapp los documentos y la abogada le da la asesoria por este medio, o se elaboran y envian las acciones
pertinentes. Segun la profesional, la atencién que brinda es 60% virtual y 40% presencial aproximadamente. En
psicologia, la mayoria de las atenciones son presenciales; sin embargo, cuando son mujeres que estdn fuera de
Barrancabermeja, se puede hacer la atencién de manera telefénica o por videollamada.

El enfoque que las profesionales han aportado al proceso es la accién sin dafio y no revictimizacién. La atencién se
basa en la confidencialidad y el respeto de las mujeres. Asimismo, la disponibilidad que reportan las profesionales es
total.

MECANISMOS DE ACCESO AL SERVICIO

Directamente
Las mujeres se acercan a las sedes de la OFP o se comunican por teléfono con
una solicitud de atencion psicoldgica, orientacion juridica o ayuda econdmica.

Gestoras sociales

Las lideresas generan el primer vinculo de confianza con las mujeres, gracias a
su labor comunitaria y presencia en los barrios. Son las que convocan las
personas y conforman la agenda de atenciones que se lleva a cabo durante las
Brigadas psicojuridicas en los municipios. Cuando identifican un caso urgente, lo
comunican de manera inmediata a las profesionales, junto a los datos de la mujer,
con el fin de establecer contacto lo mdas pronto posible.

Voz a vos
Las mujeres replican la informacién sobre la Organizacion en sus comunidades y

[legan a los espacios convocados. Actualmente hay mujeres que tienen el nimero
de la abogada y la contactan de forma directa o lo comparten a otras que
necesitan el servicio.

Remisiones

Instituciones como la comisaria de familia, la policia, el servicio jesuita a
refugiados, el consultorio psicoldgico de la UCC, la misma Alcaldia de la ciudad u
otras organizaciones remiten casos a la OFP.
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Desde otros programas de la OFP.

De las estrategias de comunicacién como las Carpas Purpura, las charlas vy
capacitaciones sobre violencias e incluso de los programas de seguridad
alimentaria, apoyo a las unidades productivas y economia feminista popular, se
han identificado y asumido casos de violencia basada en género.

Litigio estratégico
Para 2017-2018, se identificaban (a través de medios de comunicacién) los casos
de violencia basada en género que no recibian la atencidon pertinente, no tenian

una ruta definida y era clara la vulneraciéon de los derechos de las mujeres. Una
vez hallados, se contactaba a las victimas para ofrecerles la atencidn.

SERVICIOS JURIDICOS

ASESORIA

Consiste en explicar a la beneficiaria qué debe hacer, cdmo hacerlo, a dénde
acudir, si tiene algun valor el tramite y si se puede realizar en el municipio. A
todos los casos recibidos se les prestaba asesoria, aunque no se trataran de VBG.

ACOMPANAMIENTO Y GESTION DE CASOS

No se asumia la representacion judicial, pero se interactuaba con las otras
instituciones. Se enviaban oficios y se acompafiaba a la mujer presencialmente.
El acompafiamiento a los casos o denuncias se ha brindado desde la creacidn del
equipo psicojuridico. Se trabajaba articuladamente con las instituciones.
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REPRESENTACION JUDICIAL

Inicialmente eran muy pocos los casos de representacidn judicial. La OFP no
tenia la facultad de representar en divorcios; en casos de violencia si, pero no se
asumian todos. En un proceso, cuya representacion habia sido asumida por la
primera abogada del equipo psicojuridico, la Organizacidn tuvo que contratar a un
profesional externo con experiencia para que se hiciera cargo de ésta.

En 2015, para determinar el tipo de acompafiamiento que se proporcionaria a una
beneficiaria, se reunia el Comité Consultivo. Este esta conformado por el equipo
de derechos humanos, la coordinadora o gestora de la Organizacion que recibio el
caso y una persona de direcciéon o administracion. Su funciéon es evaluar las
circunstancias y posibilidades de la Organizacion para determinar si se
representa a la mujer en el caso concreto. A partir de ese afio, se empezd a
asumir la representacidon judicial de mads beneficiarias. Esto implicaba una
incidencia politica y un acompafiamiento psicol6gico mas riguroso y cercano, asi
como el abrazo de las compaferas del municipio. Algunos casos, por sus
condiciones particulares necesitaban de cierta experticia. Para ellos, se
contrataba otras abogadas y otros abogados externos, que tuvieran un vinculo
con la Organizacidn y experiencia en litigio de derechos humanos.

La OFP solo exigia a sus abogadas realizar representacion judicial en el area de
penal; la representaciéon en otras ramas del derecho dependia de su experticia y
afinidad. Se atendia de forma prioritaria violencias sexuales, tentativas de
feminicidio, feminicidio y violencias intrafamiliares. Para determinar si el caso
era asumido por la Organizacidn, el Comité tiene en cuenta la vulnerabilidad de la
mujer. Se priorizan mujeres sin capacidad econdmica, migrantes, que dependen
economicamente de su agresor, sin red de apoyo, con varios hijos y escaso nivel
educativo.

Durante la pandemia, si la mujer se encontraba domiciliada en un municipio de
incidencia, la Organizacion apoyaba econdmicamente su desplazamiento a
Barrancabermeja para realizar el seguimiento, una audiencia o una entrevista mas
concreta con ella.
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SERVICIOS PSICOLOGICOS

TERAPIA INDIVIDUAL

Para 2015, habia empezado la reorganizacidn del area de psicologia, en la que la
terapia individual era fundamental. Entre 2019 y 2020 el acompafiamiento
psicoterapéutico individual se daba con enfoque de terapia breve, porque era
dificil mantener la constancia de las usuarias en esos procesos de
acompafiamiento. Actualmente, se lleva a cabo desde lo cognitivo conductual. Se
asignan tareas, actividades que refuercen el proceso terapéutico de las victimas
en su dia cotidiano. El seguimiento se programaba cada 15 0 méaximo 20 dias.

TERAPIA GRUPAL

Entre 2015 y 2017, se realizaba terapia grupal complementaria a la individual. En 2021,
se retomo esta estrategia mediante las psicoterapias grupales.

Psicoterapias grupales. Se conformaban
grupos de maximo 15 mujeres, y se
realizaban 4 sesiones cada 8 o 15 dias
sobre un tema comun. En 2021 se
organizaron 2 en Barrancabermeja. Para
establecer el tema de la terapia, se
realizaba un diagndstico del grupo de
mujeres. Por ejemplo, para un grupo de
victimas de VBG, se abordaba Ia

recuperaciéon emocional; en caso de
mujeres migrantes, el duelo migratorio.

En pandemia, la atencidén psicolégica se brindé via telefénica, zoom o
videollamada

TALLERES

Adicionalmente, desde 2015, el area de psicologia ha organizado talleres de
formacién de autocuidado, cuerpo y autoestima.
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REMISIONES Y SEGUIMIENTO

Algunas de las instituciones a las cuales el equipo psicojuridico ha remitido
beneficiarias son la defensoria del pueblo, la Personeria, las Comisarias de
Familia, Policia Nacional, la Fiscalia y la Procuraduria General de la Nacion.
También se hacia remision a organizaciones defensoras de derechos humanos
como CREDHOS, el Servicio Jesuita al Refugiado y el Colectivo de Abogados José
Alvear Restrepo, y en ocasiones a consultorios juridicos de las universidades de
la region.

Cuando se hacian remisiones, las profesionales acompafiaban de manera
presencial a las usuarias para establecer el contacto inicial con las instituciones
de la ruta. Si el tramite correspondia a la Personeria o la Defensoria del pueblo,
se instruia a las beneficiarias sobre como acudir a las instituciones. Por ejemplo,
a la Defensoria debian ir a las 6 de la mafiana para alcanzar a tomar un turno,
debido a las filas que se formaban.

La mayoria de las remisiones se hacian cuando la beneficiaria solicitaba apoyo
para asuntos diferentes a la violencia basada en género, como representacion en
procesos de divorcio. Sin embargo, la inasistencia alimentaria, que configura
violencia econdmica, era otro de los asuntos comunmente remitidos.

La parte psicoldgica es mas compleja porque no se conocen firmas de psicélogos
con los que se pueda realizar articulacion en Barrancabermeja y el componente
psiquiatrico es escaso. Por esto, se solo hace remisiéon cuando un caso que
requiere medicacion o asistencia psiquiatrica. En esta situacion se remite a la
seccional de San Camilo, que queda en la clinica de Magdalena o al de
Bucaramanga. La Organizacidon intenta dar un aporte para el acceso a la primera
sesion.
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Las entrevistadas coincidieron en manifestar que las lideresas (gestoras
sociales) han sido parte clave del sequimiento de los casos. Esto se debe a que
la presencia de las profesionales en los municipios de incidencia no es
permanente; aunque ellas mantienen el contacto via telefénica con la beneficiaria
para saber como va el proceso, las lideresas complementan el seguimiento por
medio de visitas domiciliarias e informan a las profesionales el estado de las
mujeres. Asimismo, acompafan el proceso de activacion de la ruta institucional
de atencidn, de conformidad con las instrucciones de la abogada. Algunas incluso
[levaban almuerzo a las beneficiarias y las invitan a participar en las actividades
de la Organizacion.

El seguimiento incluso continita cuando las mujeres son remitidas a otra
institucion, para verificar que dicha entidad diera solucidon a la problematica de la
mujer, o si la medida de proteccién o atencidn es efectiva, en caso de que se haya
decretado una. Actualmente se emplea la plataforma de Agenda Pro para llevar
registro de los casos, las historias clinicas y el sequimiento.

CIERRE DE CASOS

El cierre de caso tiene lugar cuando (i) la mujer asi lo decide (ii) se hace entrega
de la asesoria (en los casos que no tienen relaciéon con violencia basada en
género) (iii) se alcanzan las metas que se trazaron al iniciar el proceso de
acompafiamiento (iv) en lo juridico: por una sentencia. Sin embargo, la persona
podia continuar en tratamiento psicoldgico (v) en lo psicolégico: cuando la mujer
adquiere capacidad de respuesta adaptativa, herramientas para la gestion de sus
emociones y se identificaba una disminucidn del riesgo.

Si la mujer no vuelve para la atencion de manera imprevista, se intenta establecer
comunicacion via telefénica. En algunos casos, la lideresa de la comunidad
verifica lo sucedido por medio de visitas domiciliarias. En las reuniones de
equipo se hacen estudios de casos, en donde se verifica hasta donde llegd la ruta
de cada uno.

Actualmente, no se da cierre ni archivo a los procesos, en caso de que la persona
decida no continuar. Se deja registro por escrito de la situacion y se mantienen
abiertos en caso de que la beneficiaria desee retomar el proceso.
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE PREVENCION Y
PROTECCION

La Organizacion Femenina Popular a lo largo de estos afios ha puesto en practica
numerosas estrategias alternativas y complementarias a la atencidn psicojuridica,
que buscan prevenir y erradicar la violencia basada en género y sus principales
causas. Las profesionales compartieron aquellas que se llevaron a cabo durante
su servicio en la OFP. A continuacion, se enumeran, clasificadas en cuatro
enfoques:

(1) PSICOSOCIAL.

Atencion comunitaria.

Complementa la atencion psicojuridica para brindar un acompafamiento
comunitario y social a las beneficiarias. Este enfoque estda a cargo de las
lideresas (coordinadoras y gestoras sociales) de la OFP. Para Carolina (2022), la
Organizacion no tiene una dupla, sino un tridngulo de atencion psicojuridica-
comunitaria.

Estrategia Funtas nos cuidamos.

Desde 2019, se estd promoviendo la implementacion de circulos de
autoproteccion, para mujeres victimas de VBG. Con estos se busca capacitar a los
amigos, vecinos, compafieros de trabajo o estudio y familiares de las mujeres en
riesgo, para generar redes de apoyo y protecciéon. Asi mismo, se formulé un
Protocolo para la atencion a violencias basadas en género, con el fin de dar
recomendaciones y capacitar a los funcionarios publicos en las buenas practicas
de atencion. El proyecto se encuentra actualmente en su fase dos.

Visitas domiciliarias
Cuando una situacion impide a las mujeres desplazarse para recibir atencion, las
profesionales se dirigian a su domicilio para comprobar la situacién. Esto se

hacia en compafiia de las coordinadoras, sin embargo, no es una practica
frecuente.
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Apoyo humanitario de emergencia

Ayuda econémica (de un solo momento) para victimas de VBG, lideres sociales en
situacion de amenaza o desplazamiento y poblacién migrante. Esto con el fin de
que puedan hacer el traslado a otro municipio para proteger su vida, adquieran
alimentos y otras necesidades suyas y de sus hijos.

(11) INCIDENCIA POLITICA.

Conmemoracion de las fechas

El dia de la no violencia contra la mujer y el dia de la mujer, se han realizado
campafias de denuncia y visibilizacién de la violencia basada en género.

Movilizaciones v plantones

Las mujeres de la OFP se han movilizado para rechazar las violencias basadas en
género y exigir la debida diligencia en su prevencion, investigacion y sancion.

-Cuando la abogada de la OFP tenia audiencia en un caso de violencia de género,
se hacian plantones para manifestar apoyo frente al juzgado (2015). En 2019,
también se organizé un plantdn; en esa ocasion, se hizo por la negligencia de la
Comisaria de Familia en la atencidon de las usuarias. A partir de la pandemia, la
magnitud y cantidad de movilizaciones se ha visto reducida de manera
significativa.

Voces de mujeres

Instrumento a través del cual se hacen las denuncias publicas. Es un comunicado
que se envia la comunidad internacional y a las redes de apoyo, solicitando
respaldo para un caso especifico.

Consejos de Seguridad de mujeres

La participacion de la OFP en los consejos de seguridad ha permitido la exigencia
de compromisos concretos a las instituciones, para la proteccion de mujeres en
riesgo.




Observatorio de violencias

Se hacian estadisticas que eran usadas para evaluar la situacidon de violencia de
género en la region. Actualmente se contribuye al Observatorio de Feminicidios
Colombia, con la redaccién de un informe trimestral sobre los feminicidios,
transfeminicidios y tentativas que ocurren en Santander y el Magdalena Medio.

Revista La Mohana v libros

La Mohana era trimestral y exponia las cifras y tipos de violencias que se
registraban el Magdalena. Ademads la Organizacidon produce escritos en los que
analiza y cuenta su propia historia.

(111) FORMATIVA

Eduacion popular v talleres de género.

Se organizan talleres sobre violencia basada en género, los derechos de la
victima, déonde denunciar, las rutas de atencidn, nuevas masculinidades, mitos del
amor romdantico y como identificar sefiales de alerta. Esto se realiza a través de
herramientas didacticas, como Tiktoks. Una nueva estrategia consiste en realizar
diagndsticos de la poblacion a la que se dirige el taller para la determinar la
pertinencia de los temas. En estos escenarios se han identificado muchos casos
que requerian de atencion.

Escuela de formacion para jovenes, formacion politica v arte v
miusica

En la blusqueda de generar nuevas identidades y formas de relacionarse se
capacita a las mujeres para que sean lideresas y actoras sociales y comunitarias.
Se empoderaba también a las profesionales, con las clases de musica. Se hacian
conciertos, obras de teatro.

Programas de formacion técnica

La OFP promueve la formacion técnica de las mujeres, por medio de programas
gratuitos que se desarrollan en los municipios, en alianza con entidades como
Fundetec.
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(IV) TRANSICION HACIA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS

La OFP procura acompaiiar a las mujeres victimas de violencia basada en género
en la reinsercion a los escenarios comunitarios, laborales y educativos. Esto
mediante programas dirigidos a incentivar la autonomia econdmica y el
fortalecimiento de los lazos de sororidad entre las mujeres. En este acapite se
incluyen también las estrategias de formacion explicadas en el apartado anterior.

Mercados populares.
Los domingos se traian los frutos y la siembra de las mujeres campesinas. Se les
ayudaba a vender y a comprar y se hacian actividades de esparcimiento como la

danza. El objetivo era apoyar el empoderamiento de la mujer y fortalecer su
autonomia econd6mica.

Unidades productivas
Alternativas de apoyo para el empoderamiento y autonomia econ6mica de las
mujeres.

Espacio de reparacion

En el marco del Proyecto de violencia sexual, en 2015, se hizo un viaje (todo
incluido) con las mujeres para la culminacién del proceso de reparacion
psicolégica. Cuando se hacian los encuentros, se sufragaban los transportes,
almuerzos o desayunos para las mujeres.

Adicionalmente, la Organizacion reconoce que las secuelas derivadas de un hecho
de violencia permanecen en el tiempo. Por esto, para el acceso a los programas,
no se tiene en cuenta el tiempo transcurrido desde la vulneracidon hasta que la
mujer solicita apoyo. De esta manera se acompaiia en la transicion hacia una vida
libre de violencias, no solo con la atencion psicojuridica, sino también con
estrategias que buscan combatir los factores que incrementan el riesgo de
violencia.




ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL OBJETO DE
ATENCION

Fortalezas v facilitadores

Obstaculos v debilidades

De la Organizacion

El empoderamiento de las mujeres de la OFP, que estan
enamoradas de la Organizacion.

La red de apoyo interna. Todas contribuian de alguna
manera.

La sefiora Gloria y su esquema de seguridad
acompafaban al equipo para proteger mujeres en riesgo.
Las Casas de la mujer como espacio seguro.

El reconocimiento de la OFP como actor politico y social a
nivel regional, nacional e internacional.

Cuando la Organizacion denuncia algo, tiene impacto en
los medios y en las instituciones estatales.

La estructura jerarquica de la OFP permitia una
distribucion territorial amplia.

Los recursos que gestionan las doctoras Silvia y Yolanda.
La autogestion de la OFP le permite ser un actor
auténomo.

La OFP tiene buenas relaciones con el gobierno nacional.

Del equipo psicojuridico

Integralidad: manejo psicoldgico y juridico.

Las terapias grupales.

Empatia por parte de las profesionales.

Buena comunicacion, comprension y apoyo entre la
dupla psicojuridica.

A partir de la emergencia sanitaria del COVID -19, se
cuenta con la posibilidad de dar asesorias por medios
electrénicos.

Las profesionales del equipo tienen el contacto y
pueden solicitar la activacion de la ruta en
Barrancabermeja y Yondé.

Actualmente, se esta implementando la plataforma
Agenda pro para programar las citas juridicas y
psicolégicas.

De la Organizacion

No hay una relacion laboral entre la Organizacién y
sus trabajadoras (contratos por prestacion de
servicios)

En la Casa del Primero de Mayo no hay un espacio
adecuado para dar atencion a las mujeres.

El equipo de atencion no puede
presencialmente de forma permanente.

Falta de capacitacidn juridica de las gestoras
Las gestoras no tienen contacto y relacién con los
funcionarios encargados.

Se trabaja por proyectos, entonces hay limitaciones
econdmicas e incertidumbre en la contratacion, la
continuidad y los derechos laborales.

Recursos insuficientes para emprendimientos y
proyectos productivos.

estar

Cuidado de las cuidadoras

La carga laboral es muy alta para una sola persona.
Esto afecta la calidad de la atencidn.

La presion para cumplir las metas.

Se busca formar profesionales integrales “aqui todas
hacemos de todo”, pero esto genera desgaste.

La Organizacion no tiene un sistema de cuidado a la
cuidadora, ni espacio para el autocuidado.

Requiere disponibilidad incluso domingos y festivos.
Impotencia derivada de la exigencia al sistema.
Amenazas a las profesionales de la OFP

No hay medidas de proteccion para eliminar el
riesgo.
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De las gestoras sociales

Se hace un trabajo comunitario desde el
cuidado y el acompafamiento.

Las lideresas establecen lazos de confianza con
las mujeres desde los barrios. Conforma una
red para sientan solas.

Hacen seguimiento social a los casos desde los
territorios. (Visitas domiciliarias para verificar el
estado de la mujer)

Estdn presentes en el territorio y conocen
quiénes necesitan el apoyo de la organizacién.

Articulacion

La articulacion interinstitucional con otras
organizaciones defensoras de derechos
humanos, universidades, instituciones
estatales, no estatales.

Empatia de algunos funcionarios del Estado.

Se logré la creacion de la Secretaria de las
muijeres y familia en Barrancabermeja.

Apoyo de la CUT y la USO para el caso del
sindicato de mujeres USTA, de trabajadoras de
apuestas La Perla.

Estrategias alternativas

Las estrategias alternativas mencionadas en el
acapite anterior también fueron mencionadas
como fortalezas por las profesionales

De la sociedad, las beneficiarias y su
entorno

El contexto de violencia.

Machismo y cultura patriarcal.

Rechazo al empoderamiento de la mujer.

Las mujeres desistian de las denuncias y del seguimiento,
no regresaban a las atenciones.

Dificultad de salir de ciclos de violencia. Apego al agresor.
Dependencia econémica

Falta de oportunidades y escaso nivel de escolaridad.
Muchas mujeres no tienen red de apoyo.

Ansiedad, depresion, e inestabilidad emocional generada
por las crisis econémicas propias de la pandemia.
Estigmatizacion de la defensa de derechos humanos.

Los aliados de la OFP eran vapuleados en publico.

Del Estado

Actualmente, el departamento de Santander no cuenta con
convenio de Casa Refugio.

Vacios y revictimizacion en la ruta de atencién a VBG.
Aplicacion insuficiente de la ley 1257 de 2008.

Sistema judicial patriarcal.

El Estado no reconoce la importancia de financiar los
procesos sociales y comunitarios.

Las instituciones no consideran el contexto real de las
mujeres, no hay prioridad, compromiso, ni seguimiento
adecuado. Omiten, cometen fallas y son dilatorios.

Filas para recibir atencion en la Comisaria de Familia podian
llegar hasta las 10 de la noche.

Sensaciéon de impunidad: Pocas garantias de justicia,
reparacion y seguridad para las victimas.

Los procesos judiciales no avanzan y las audiencias se
programan de forma muy distanciada.

En Cantagallo, San Pablo y en Sabana de Torres la
articulacion con las instituciones es méas compleja.

Exceso de formalidad y burocracia dentro de los procesos,
incluso para solicitar el material probatorio.

Estigmatizacion de la OFP como confrontativa.




Sugerencias

La OFP necesita un espacio en la politica local o departamental; llevar a una de las mujeres de la Organizacién
hasta el Congreso de la Republica para legislar para las mujeres.

-Incidir en las politicas nacionales que permitan una ampliacién en las garantias de los derechos de las mujeres.
-La movilizacién con un neolenguaje organizativo: empatia en vez de imposicion.

-Fortalecer los canales con las instituciones del Estado.

-Institucionalizar un espacio de autocuidado para la salud mental de la parte administrativa y profesional, que
incluya acompafamiento psicolégico.

-Incrementar la planta de atencién del equipo psicojuridico.

-Que la abogada pueda enfocarse solamente en la atencion juridica.

-Que la OFP asuma los casos en los que puede obtener resultados que sienten precedente (Litigio estratégico),
por ejemplo, casos emblematicos para identificar falencias para evaluar si estan funcionando las rutas y las
normas.

-Promover la capacitacion de todas las personas de la Organizacién en materia de género.

-Implementar las relaciones norte-sur global, de trabajos o aprendizaje comunitario.

-Buscar que el Estado reconozca estos proyectos o financiaciones externas que puedan garantizar la continuidad
de los procesos.

-Impulsar procesos productivos con miras a lograr como minimo el 50% de autosostenibilidad.

-Que las mujeres atendidas por el drea psico juridica, sean obligatoriamente remitidas a los procesos de Economia
Feminista Popular y apoyo a emprendedoras.

-Entablar relaciones laborales con las coordinadoras y las personas de base.

-Que la Organizacion presente una propuesta para operar una casa refugio.
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7 2 3 COMUNITARIO: GESTORAS
SOCIALES

Las coordinadoras y gestoras sociales cumplen un rol fundamental para el funcionamiento de la OFP. Son la parte
visible de la Organizacidn en los municipios y sostienen en gran parte su labor social.

Dora Guzmdn Gonzdlez

30 (+) ANOS VINCULADA CON LA OFP. ACTUALMENTE GESTORA SOCIAL EN BARRANCABERMEJA, SECTOR SURORIENTE.

“No se nace mujer, se aprende a serlo. Yo he aprendido a ser mujer en la Organizacién Femenina Popular”.

Isabel Caicedo Polanco

APROXIMADAMENTE 17 ANOS CON LA OFP. BARRANCABERMEJA. SECTOR SURORIENTE Y SUR-SUR

“Me enamoré de la OFP, de su proceso, de la ayuda mutua, de la ayuda hacia las mujeres, de estar muy
pendientes de ellas. Es una labor muy bonita y que ya se le impregna a uno en la piel.”

Rocio del Pilar Ochoa

5 ANOS CON LA OFP, GESTORA DEL MUNICIPIO DE GIRON Y SABANA DE TORRES.

“Dia a dia es una experiencia vivida, algo muy bonito que estoy viviendo y es un empoderamiento tanto para
las demas mujeres, como para mi, que me ayud6 a salir adelante. También por medio de lo que yo he
aprendido, le he colaborado a muchas mujeres a que también salgan adelante y se apoyen en ellas mismas.”

Nancy Elvira Acevedo Zoracd

22 ANOS CON LA OFP, GESTORA DE PUERTO WILCHES Y CANTAGALLO.

“Tenian unos proyectos de capacitacion para que las mujeres no dependiéramos solamente del hombre (...)
Eso me llend a mi como que -Aqui, este es el lugar donde yo queria-. Entonces, me enamoré de la
Organizacion y empecé a ser parte de ella. En la Organizacién me he formado como mujer, me formado
politicamente.”
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Bersaides Anava “Chayo”

20 ANOS GESTORA SOCIAL DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO.

“En los municipios el proceso estd en manos de las gestoras sociales. Nosotras somos quienes convocamos,
nosotras somos las que estamos aqui y las que vamos a asistir. Las que las visitamos, las que las
acompafiamos. Estamos siempre en funcién de esa comunidad.”

LA LABOR DE UNA GESTORA SOCIAL

En los municipios el proceso estd en manos de las gestoras sociales. Son quienes conocen los casos, toman
los datos de la situacion de las mujeres y remiten a consulta psicojuridica con las profesionales, las visitan
en los barrios y las acompafian. Cuando la Organizacidn va a hacer una actividad alli, convocan y tienen el
personal listo, sea para una asamblea o para una jornada de atencién. Al momento de la llegada del equipo
psicojuridico, ya tienen agendadas las atenciones del dia. Esto gracias al trabajo diario en el cual identifican
a las personas que necesitan del servicio.

A la pregunta ;Qué es ser gestora social?, las lideresas entrevistadas otorgaron respuestas similares, que se
pueden sintetizar de la siguiente manera: Una gestora social es aquella que dirige y apoya a las personas de
su comunidad, trabajando en funcién de sus necesidades y formulando proyectos que busquen solucidn a las
problematicas identificada.

Algunas diferencias conceptuales fueron puntualizadas en la conversacion. Dentro de la OFP existe también
el rol de coordinadora, que es aquella persona que se responsabiliza por el trabajo organizativo y las
actividades del sector que coordina. Las gestoras, por su parte, apoyan a los proyectos de la Coordinadora de
area. Aunque en algunas ocasiones estos términos han sido empleados indistintamente para hacer referencia
a la labor comunitaria, las gestoras son las que convocan y ayudan a que los proyectos de las Coordinadoras
puedan ejecutarse.
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CARACTERISTICAS DE UNA
GESTORA SOCIAL

“Cada una tiene su sentir humanitario. La OFP nos ha ensenado a organizar ese quehacer,
esos conocimientos y compartirlos”

Responsabilidad Formacidn critica

Respeto Sentido de pertenencia

Capacidad de explicar Disponibilidad: estar
y hacerse entender muy pendiente

Capacidad de Conocimiento sobre las
coordinar o de trabajar problematicas del barrio,
por las comunidades del sector

Capacidad de escucha  Carisma para llegarle a
la comunidad

Amor a lo que se hace, a Sentimiento de ayuda,
la comunidad solidaridad

Empatia Ser humana




Para las gestoras, un dia empieza muy temprano, pero se termina muy tarde, no se
sabe ni a qué hora termina. Primero, deben acudir los espacios organizados, para
determinar qué se va a trabajar ese dia con las mujeres. Todos los dias tienen un
ritmo diferente, dependiendo de lo que se necesite. Se hace acompafiamiento a
las instituciones de la ruta de atencion a VBG, incidencia con las
administraciones o apoyo a mujeres victimas de violencia. En cualquier momento,
pueden recibir un I[lamado de alerta sobre una mujer que esta siendo violentada, u
otras problematicas de la comunidad.

La naturaleza de la relacion que sostienen las gestoras sociales con las mujeres
es variable. Hay lideresas que no tienen tanto acercamiento con las personas,
mientras que otras, como Chayo, tienen una relacion estrecha con la comunidad;
las mujeres saben dénde encontrarlas cuando las necesitan. Por lo general, en
estos casos, acuden primero a las gestoras, y son ellas quienes hacen el contacto
con el equipo psicojuridico de la OFP.

En Barrancabermeja la confianza es tal, que las mujeres les cuentan la situacidn
de sus compaiferas, cuando ellas tienen miedo o pena de hacerlo. Entonces, la
gestora se acerca, le invita a acudir a la OFP y a las actividades programas para
que sepa que no estd sola. El voz a voz ha resultado fundamental en el municipio
de Girén, en donde la Organizacion no tiene el reconocimiento que ostenta en los
demas sectores. Las mujeres que conocen del servicio lo recomiendan a otras y
de esa manera crece organicamente el contacto de la lideresa con la comunidad.
Con la experiencia, las gestoras han adquirido habilidades para escuchar
asertivamente los casos de violencia basada en género, tomar los datos
necesarios y orientar a la victima sobre la ruta de atencién. También han
resaltado la importancia de la capacitacion y la formacién que reciben por parte
de la Organizacidn para fortalecer sus conocimientos en relacién con el tema.

En los casos de alto riesgo de feminicidio, se promueve la creacién de los
Circulos de autoproteccidn, en el marco de la campafa Juntas nos cuidamos. Con
este, se busca que las personas cercanas a la victima, conformen una red de
apoyo fuerte dirigida a su proteccion. Estas personas dan aviso ante cualquier
situacion que se presente. Otra de las estrategias empleadas es la visita
domiciliaria. Tres o cuatro mujeres de la OFP conocen el riesgo al que esta
expuesta la mujer, entonces van regularmente a su casa para confirmar su
bienestar. Asimismo, intercambian el teléfono con la persona para llamarla
periédicamente; es muy importante la disponibilidad para cuando ella Ilame, en

Q caso de que requiera algun apoyo.
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Cuando el caso es muy complejo y la mujer tiene la posibilidad de trasladarse a
otro municipio, la Organizacion brinda apoyo econdmico para ese traslado.
Algunas mujeres han sido ubicadas en hoteles y a otras vuelven a su ciudad de
origen, huyendo el agresor. Ademas, la OFP brinda el acompafiamiento para poner
la denuncia y que las autoridades tengan el caso como prioridad.

Ahora bien, en todos los casos, las gestoras apoyan de manera importante el
seguimiento. Esto es fundamental en los municipios de incidencia, porque no se
cuenta con la presencia permanente de las profesionales alli. El acompafiamiento
que se brinda es humano y sororo, no es lo mismo vivir una intimidacién, un
miedo, sola, que vivirlo acompafiada. Las gestoras de la OFP, en sus palabras,
atienden hasta las ultimas consecuencias. Se han quedado a dormir junto a la
victima en su casa, o en una sede de la OFP, cuando esto resulta necesario para
proteger su vida. Han acompafado mujeres en la ruta de atenciéon a VBG, para
exigir sus derechos ante las instituciones, a interponer la denuncia y también a
[levar la citacion de audiencia a sus agresores. Este seqguimiento, se hace en
coordinacion con el concepto de las profesionales del equipo, que orientan la
accion cuando no hay respuesta oportuna de las instituciones.

EVOLUCION DEL ROL DE GESTORA

La OFP ha tenido varias etapas durante estos primeros 50 afios de vida. A través
de ellas, han ocurrido cambios en los roles de las personas que ejecutan su
objeto social, incluyendo las gestoras y coordinadoras. A medida que avanza la
Organizacion, va aprendiendo y modificando la manera de hacer las cosas, con el
fin de adaptarse y responder de mejor forma a las necesidades del contexto. Por
ejemplo, antes las coordinadoras no trabajaban por areas. Eran todas o
cualquiera las que debian responder a la necesidad en un municipio especifico; si
le tocaba ir al municipio, lo hacia.

Otro de los cambios que varias de las entrevistadas mencionaron, fue la
capacitacion impartida hacia ellas. Afirman que la OFP se preocupa por tecnificar
y capacitar a sus integrantes, por lo cual recibieron formacion en la ley 1257 de
2008 a través de talleres y realizaron de estudios técnicos de gestora o
trabajadora social.
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Anteriormente, no se manejaban los tipos de violencia. La violencia econdmica
casi ni se mencionaba y tampoco la obstétrica. También habia actividades mas
puntuales de las que debian hacerse cargo. La movilizacién social ha disminuido,
porque ya no se tiene la capacidad de hacer movilizaciones tan grandes.
Adicionalmente, se logré la formalizaciéon de la Oficina de la Mujer en
Barrancabermeja. Los casos que se salen de las manos de la Organizaciéon son
remitidos alli.

Ahora bien, la formacién de nuevas gestoras es importante para continuar el
trabajo comunitario de la organizacion. Algunas ya estan cumpliendo su ciclo, con
afiios de labor, y por ende se deben capacitar personas jovenes para que sigan el
camino de la OFP. Debe apostarse a una nueva generacién, a que las mujeres
jovenes logren entender la importancia de ser defensora de derechos humanos y
se enamoren del trabajo social y comunitario, hay mucho potencial.

En estos afios se han unido nuevas personas a los procesos de base de mujeres,
equipos de apoyo, y nicleos de ahorro. No han sido vinculadas a través de alguna
especie de contratacion, pero hay mujeres que estan dentro de su comunidad, su
barrio, pertenecen a la JAC, han participado en las mesas de victimas o hacen un
papel importante dentro de sus comunidades porque se han ganado la confianza
de otras mujeres, son referencia en el municipio y por ende, acuden a ellas
cuando tienen un problema, acompaifian y fortalecen el proceso. Aunque no se les
retribuye econdmicamente, la Organizacion ha brindado el apoyo para que se
realicen como lideresas y muchas estan vinculadas a los procesos productivos.

En contraste, en San Pablo si se ha logrado que salgan muchas gestoras sociales.
La gestora social del municipio, lo define de la siguiente manera: “La
Organizacion esta en movimiento, como el bus urbano. Unas se sube, otras se
bajan. Algunas van saliendo por la edad y las dolencias, pero vienen nuevas
entrando.”
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EL TERRITORIO

Las mujeres entrevistadas coinciden en sefialar que el panorama de violencias
basadas en género en los municipios en los que laboran es muy similar. La
violencia basada en género es una epidemia que afecta sustancialmente la regién
y los factores de riesgo se repiten: la dependencia econdmica, la cantidad de
hijos por sostener y el poder de los hombres sobre las mujeres, derivado del
machismo son algunos de los mas reiterados.

Sin embargo, se registran avances en relaciéon con la respuesta de las mujeres a
este contexto. En San Pablo, de acuerdo con la gestora, conocen sus derechos, y
han despertado un poco mas. Las mujeres de Cantagallo y Puerto Wilches también
conocen las rutas de atencion, y lo que pueden hacer si son victimas de violencia.
Ademads, sienten que no estdn solas y que tienen alternativas para lograr
autonomia econdmica y no depender de su agresor, como las unidades

productivas.
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En Barrancabermeja, cuando una mujer tiene un problema, busca directamente a la
OFP, antes que a las instituciones estatales. Las mujeres saben que Ila
Organizacion encontrara la solucion a su conflicto. Sin embargo, en otros
municipios como en Giréon, en los que el proceso es mas reciente, se identifican
resultados contrastantes. Aunque la violencia se presenta en la misma medida, la
gestora considera que las mujeres no tienen el mismo perrenque para denunciar.En
contraste, en San Pablo si se ha logrado que salgan muchas gestoras sociales. La
gestora social del municipio, lo define de la siguiente manera: “La Organizacion
esta en movimiento, como el bus urbano. Unas se sube, otras se bajan. Algunas van
saliendo por la edad y las dolencias, pero vienen nuevas entrando.”

En adicion al reconocimiento de la comunidad, la OFP ha forjado un nombre como
defensora de los derechos de las mujeres a nivel regional y nacional. Esto gracias
a la coherencia, el servicio y el liderazgo con el que desarrolla su activismo
politico. Parte de este reconocimiento, se deriva también de la articulacién con
diferentes espacios, como las alcaldias. Por ejemplo, la gestora de Puerto Wilches
y Cantagallo comentd que la Alcaldia ha invitado a la Organizacidon a espacios
como la reunidon del Consejo de victimas, del Centro de Convivencia y a talleres
sobre las Rutas de Atencidon y las Mesas de Participacion de Victimas.

El reconocimiento y la trayectoria de la OFP respalda la labor de las gestoras
sociales, permite que las mujeres se acerquen y confien en su orientacidn, y, a su
vez, la labor que realizan las gestoras es la representacion de la OFP en el
territorio.

CUIDADO A LAS CUIDADORAS

“A veces, por estar en funcion de los demds uno se descuida a si mismo y su salud”

En este aspecto, la conversacion se enfoco en la salud mental y riesgo al que se
encuentran expuestas las gestoras debido a sus funciones en los municipios.
Todas coinciden en que hay momentos complejos derivados de esta labor. Ser la
cuidadora, la protectora es una responsabilidad muy grande. Hay momentos en
que los nervios las atacan y otros en los que se sienten muy cansadas, solas y
con miedo, como si no fueran a poder. Al recibir y dar acompafiamiento a las
problemaéticas de otras personas, hay una recarga de malas energias en ellas.
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Una de las gestoras, con afios de experiencia, manifesté que estuvo a punto de
retirarse debido a esta situacion. Finalmente, llegdé a un acuerdo con la
organizacion en el que continué con menos carga, porque ya no podia asumir un
trabajo con la intensidad de carga que antes. Actualmente, debido a la recarga
anterior, siente que olvida mas las cosas y debe apuntarlo todo.

Ahora bien, ésta no es la Unica situacidn a la que se encuentran expuestas. Si una
mujer tiene riesgos, la gestora los corre con ella, pero no la dejan sola. Muchos
de los agresores incluso las culpan de las consecuencias de sus acciones. "Por
ella, porque ella fue la que la endulzd. Porque ella fue la que la acompaifé; porque
ella fue la que le dio la asesoria para que fuera alla a denunciarme". Esto es
especialmente alarmante cuando el agresor hace parte de un grupo armado.

Muchas lideresas han tenido que vivir momentos de temor por amenazas directas
en su contra por parte de grupos armados, seguimientos. Sin embargo, no viven el
riesgo de manera aislada. Internamente han adoptado practicas para cuidarse las
unas a las otras. Se acompaifan y protegen entre si. Siempre tienen cuidado de
para donde van, con quién y la hora a la que salen. También tienen un grupo de
Whatsapp, coordinado por la sefiora Gloria, en donde se preguntan ;Como estan?
¢Como se sienten? En él pueden expresar las emociones que las acompafian en el
momento. Una de las gestoras manifestd que en este equipo estaban atentos, por
si era necesario acompafiamiento psicoldgico, pero que afortunadamente no lo ha
sido hasta el momento. También en las reuniones de equipo con la dra. Silvia y
Yolanda, podian expresar como se sentian.

Otra menciona que llamaba a la psic6loga de la organizaciéon, quien las
aconsejaba y daba asesorias. También se mencionaron espacios en los que van a
un lugar para hacer un dia de relajamiento, para salir de la rutina y despejarse de
tanta carga.

Algunas afirman que siempre han tenido la protecciéon y el apoyo de la OFP, y
otras reconocen una falencia en el cuidado a las cuidadoras. Entre las acciones
desplegadas por la Organizacion, esta la presentacion de las denuncias
correspondientes, la imparticidon de talleres emocionales, de duelos que buscaban
brindar herramientas para auto ayudarse.
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ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL OBJETO DE
ATENCION

Fortalezas v facilitadores

Obstdaculos v debilidades

De la Organizacion

La OFP esta muy posicionada en el municipio.
Certeza y conviccion de la Organizacion, en la labor
de reivindicacion de los DDHH de la mujer.

Entre las mujeres de la OFP hay un sentimiento de
familia; todas se apoyan fraternalmente.

En los casos mds complejos, las compafieras Gloria
o Silvia ayudan a realizar las gestiones con las
entidades (tiene vinculo institucional)

Capacitacion y sensibilizacion a las gestoras para
identificar la VBG.

Formacion politica, de lideresas enfocada en la
defensa de los DDHH

Proyectos de capacitacion a las mujeres para que
no dependieran de su pareja. (Autonomia
econdmica)

Se hacen convocatorias muy amplias, les llegan a
muchas mujeres y algunas llegan y se enamoran de
la Organizacion.

Apoyo de abogada y psicéloga (dupla psicojuridica)
permite a las gestoras hacer remision inmediata a
la atencién que requiera la mujer.

Se colectiviza y fortalece el reconocimiento a la
mujer en un rol familiar, social.

Plantones frente a la Policia, a la Fiscalia,
Comisaria de Familia.

Movilizaciones.

De la Organizacion

En Barrancabermeja estan la abogada y la psicéloga,
pero no alcanzan a cubrir los municipios en solo una
semana.

De las instituciones del Estado

Revictimizacion.

No les dan la atencidn que se requiere en el momento;
prefieren que no vuelva la victima.

Si no hay un caso grave, de violencia fisica o sexual, no
le prestan atencion.

La policia no acude con rapidez ante los llamados de
emergencia.

En la Comisaria de Familia demoran la atencién de la
persona.

Ponen a conciliar a la victima con el agresor.

El Comisario de Familia les toma mucho el pelo a las
mujeres, no les quiere ni recibir la denuncia cuando la
mujer va sola. (Cuando el caso es de la OFP si lo
atiende rapidito) -San Pablo

De la sociedad, las beneficiarias, su
entorno

Cuando las victimas regresan con sus agresores
después del acompafiamiento. (Siguen en el ciclo de
violencia)

Cuando la mujer comenta el problema, pero no quiere
acompafiamiento mas profundo.

Cuando la familia de la mujer la cuestiona y juzga.

Ideas en el entorno de la mujer, que le dicen que debe
aguantar por sus hijos.

La violencia por actores armados ilegales.

No se forma al agresor, no se le da informacién.




Sugerencias

Para la Organizacion

“Seguir siendo y haciendo”.

-Seguir empoderando a las mujeres.

-Fortalecer la atencion psicoldgica y juridica.

-Seguir convencidas de lo que hacen y quieren, porque “cuando estamos convencidas, convencemos.”

-Tener un profesional permanente dentro del municipio, como una psicéloga o trabajadora social. Eso ayudaria a
dar un acompafiamiento estable.

-Realizar programas y talleres para el fortalecimiento de la autoestima de las mujeres

-Aumentar las capacitaciones a las lideresas y gestoras sociales en materia de atencion a victimas

-Articulacién con la administracion o con la Comisaria de Familia

Competencia de los gobiernos locales

“-Que la Alcaldia ayudara a la Organizacidn a fortalecer los procesos (presupuestalmente)
-Que en los municipios haya una Oficina de la Mujer con una psicéloga o abogada pero que sea mujer. -Que sea
una mujer quien atienda los casos de VIF (Por lo general las Comisarias de Familia son de hombres).

4 BENEFICIARIAS: VICTIMAS
° DE VBG

La razon de la creacién y el funcionamiento del equipo psicojuridico de la OFP es la proteccion del derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias. Por ello, las beneficiarias son la esencia de los procesos de atencion. Para
esta investigacion, se converso con siete (7) beneficiarias, con el fin de conocer su experiencia del acompafiamiento
recibido. Si bien este grupo constituye una pequefia muestra de las personas atendidas, su seleccion tuvo en cuenta
el concepto emitido por el area psicojuridica sobre |a aptitud de las personas para rendir una entrevista; asimismo, la
autorizacién y el consentimiento de las beneficiarias para participar en el proyecto. Durante la conversacion, se
evitaron las preguntas relacionadas con los hechos de vulneracion y se permitié a las victimas contar solo lo que
deseaban. Todo lo anterior, con base en el principio de no revictimizacién y accién sin dafio que rige el actuar de la
Organizacion y por ende, de este trabajo.
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Reconocimiento de la OFP y primer contacto

De conformidad con las beneficiarias, en Barrancabermeja, la trayectoria de la OFP y las actividades que realiza para
combatir los abusos contra las mujeres, la han dado a conocer en todo el municipio. También es reconocida por la
comunidad de migrantes venezolanas alli establecida, gracias al programa de bonos alimenticios.

Las personas entrevistadas llegaron a la OFP por referencias de una amiga, familiar o conocida (voz a voz), por su
participacion previa en el equipo de mujeres de base o por contacto telefénico de la Organizacién para invitarlas a
participar en los proyectos de seguridad alimentaria y apoyo al emprendimiento. Una de ellas relaté que ain
conserva el papelito que le compartié su hermana con la informacion de la Organizacion.

Servicios recibidos

Atencidn psicoldgica, asesoria y acompafiamiento juridico y representacién judicial. Adicionalmente, las
entrevistadas que se identificaron como migrantes, recibieron bonos alimenticios. Algunas de ellas contindan en el
programa de atencion actualmente. Como acciones complementarias, se registra el apoyo econémico a una de las
usuarias, para que gestionara la situacion legal de su hijo menor de edad. También recibieron visitas domiciliarias,
cuando por su situacién no podian acudir presencialmente a la sede de la Organizacidn, y acompafamiento para
presentar la denuncia.

Seguimiento

Se mantenia la comunicacion por celular (Illamadas o whatsapp), o con citas presenciales para revisar el estado del
caso. Antes de las audiencias, la abogada les explicaba el procedimiento y también recibian atencién psicoldgica.

Contacto con las gestoras sociales

La mayoria de las beneficiarias entrevistadas reconocen a las gestoras sociales y han compartido con ellas en los
espacios de reunién y las asambleas. Sin embargo, todas coinciden en indicar que el contacto principal para
gestionar los casos ha sido con las profesionales.

Cumplimiento de compromisos vy calidad de la atencion

Las personas entrevistadas manifestaron los compromisos acordados se han cumplido tanto en la parte psicolédgica,
como en la juridica. También dijeron que la atencidn recibida les ha servido para lo que necesitaban. Una mujer
comentd que ha logrado avanzar en el proceso y ademds ha aprendido a sobrellevar la situacién de mejor manera.
En general, resaltan que sienten el apoyo y acompafiamiento de la Organizacion.

La mayoria recomendaria a la OFP en el evento de conocer un caso de violencia basada en género; incluso algunas
personas indicaron haberlo hecho ya. Sin embargo, esto ha generado malas experiencias, cuando el agresor se
entera.
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Aciertos v verros en la atencion recibida.

Al hablar de los aspectos por mejorar, las beneficiarias tuvieron pocas cosas que resaltar. Esto se debe
principalmente a dos razones, que fueron identificadas en la conversacion: En primer lugar, el agradecimiento que le
profesan a la Organizacién es bastante alto; y la segunda causa, es que para algunas de las entrevistadas es la
primera vez que tienen contacto con una ONG, y que les han brindado servicios y apoyo gratuito.

Puntos fuertes de la atencion Oportunidades de mejora

La OFP siempre elige un buen equipo. Que el contacto sea un poco mds seguido. No
La calidad de la informacién que prestan. que se comuniquen todos los dias, pero un -
La humanidad y la profesionalidad de las integrantes del ¢Como esta? ;Como le ha ido? ;Como se siente?
equipo psicojuridico. - @S muy importante para las victimas.

La empatia, solidaridad y ayuda.

La forma en que lo psicolégico y lo juridico se El cambio frecuente de profesionales. Sobre este
complementan. punto, consultar el acapite siguiente.

Que estan pendientes del pueblo, de las necesidades de
otras personas y familias.

El apoyo para emprender de manera independiente.

La orientacién psicoldgica motiva a seguir el proceso y
ensefia a afrontar las situaciones que se presentan dia a
dia.

La abogada hace impulsos procesales para agilizar el
caso.

Cambio de profesionales que brindan acompariamiento

Uno de los aspectos mas recurrentes dentro de las entrevistas fue el cambio de profesionales que brindan el
acompafiamiento.

Entrevistadas A B © D E F G

No
atencion
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Las opiniones sobre el cambio de profesionales son diversas, pero para la mayoria de las entrevistadas, este tema
no pasa desapercibido. La entrevistada A sostiene que el cambio no se siente brusco debido a que la OFP siempre
elige un buen equipo: “En realidad la que toma el caso, siente uno como si estuviera con la misma persona." Coincide
la beneficiaria C, quien afirméd haberse acoplado bien al cambio de psicéloga.

Sin embargo, esta opinion se contrasta con la de otras usuarias que no han tenido una experiencia satisfactoria con
estos cambios. Una de ellas, manifestd que, aunque ha seguido recibiendo el servicio y no esta inconforme, con el
cambio de profesionales, ya no estan tan pendientes de ella y su estado. La persona D comentd que se quedé sin
representante de victimas por unos dias e incluso tuvo que ir a una de las audiencias sin abogada, mientras se le
asigné un reemplazo. La beneficiaria F es la entrevistada que ha sentido de manera mas fuerte la afectacion por el
cambio de profesionales:

“La verdad si lo desestabiliza a uno mucho, porque a mi me cambiaron mucho de psicéloga y me cambiaron mucho de
abogada. Entonces queda uno como en el limbo (..) me tocaba volver a empezar con todo eso y eso es un poquito
traumdtico.” (2022).

Aunque sostiene que todas han sido muy humanas y profesionales, la necesidad de relatar los hechos otra vez a una
persona nueva le causa inestabilidad. Ademas, tuvo una mala experiencia cuando las profesionales incorporadas no
encontraban un test psicoldgico que le habia hecho la psic6loga anterior y habia sido allegado al proceso penal.

8 BUENAS PRACTICAS
IDENTIFICADAS

-La relacion directa y permanente con las mujeres en los barrios por medio de las
gestoras sociales.

-La aplicacion transversal del enfoque de género a todos los proyectos que inicia la
Organizacion.

-El aprovechamiento de los demas espacios y programas de la Organizacion para
concientizar e instruir sobre la violencia basada en género.

-La capacitacion y sensibilizacion de la comunidad a través de campafnas como las
Carpas purpura.

-La creacidn de un tejido social sororo: la OFP se compone de mujeres que se
empoderan y empoderan a otras.

-El apoyo para la transicion a una vida libre de violencias por medio de programas de
autonomia economica y formacion académica.

-El apoyo a la mujer victima de violencia no se limita segun el tiempo transcurrido
desde el hecho de violencia.




O RECOMENDACIONES

Resumir la experiencia de atencion a violencia basada en género de la
Organizacion Femenina Popular no es una tarea sencilla. Las mujeres
han dedicado sus proyectos de vida y afios de lucha al fortalecimiento
de este proceso. A través del presente informe, se ha podido
evidenciar la evolucion de esta practica, las estrategias principales y
complementarias utilizadas y se han identificado fortalezas vy
aspectos por mejorar. Esto con base en la perspectiva de quienes,
desde distintos roles, han participado del proceso. El objetivo de este
ejercicio de sistematizacién es brindar herramientas para potenciar el
impacto de la atencidon a mujeres victimas de violencia, con el fin de
lograr una proteccidon efectiva de su vida y sus derechos. En virtud de
lo anterior, se presentan las siguientes recomendaciones:

-SOBRE LA GESTION DE INFORMACION.

De conformidad con Jara (2018), los registros espontdaneos que se
toman de manera cotidiana no son una fuente organizada para realizar
analisis reflexivos de la efectividad de los procesos. Teniendo en
cuenta la importancia de realizar estos analisis sobre la atencion a
violencia basada en género que la Organizacidon presta, se evidencia
la necesidad de que el Area de Derechos Humanos cuente con un
sistema institucional de registros. Esto implica: (i) la creacién de un
formato especial a través del cual se recojan los datos y el
seguimiento al proceso juridico y psicoldgico de la beneficiaria. Este
debe ser empleado en todos los casos que el area reciba, ademas de
los formatos propios de cada proyecto. (ii) El formato anterior debe
ser diligenciado sin importar la clase de acompafamiento que se
brinde, incluso en los casos que se remitan a otras instituciones.
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(iii) La creaciéon de un espacio digital en donde se registre el
expediente de cada wusuaria. Este debe contener el formato
anteriormente mencionado, |la historia clinica psicoldgica, el historial
juridico y todos los documentos que tengan relaciéon con la atencion
prestada. El espacio debe contar con reserva y el protocolo de
seguridad que la situacion amerita. (iv) El sistema debe ser sencillo y
facil de alimentar, porque es fundamental que se mantenga
actualizado con las actuaciones realizadas.

-SOBRE EL TRABAJO SOCIAL Y COMUNITARIO

Uno de los aspectos que ha permitido a la Organizaciéon conectar con
las comunidades de los municipios, en los que las profesionales no
tienen presencia permanente, es la labor de las gestoras sociales y
lideresas. La mayoria le ha dedicado su vida a este trabajo y
acumulan experiencia de mas de 20 afos. Sin embargo, debido a la
edad y lo que ésta conlleva, es necesario pensar en el relevo
generacional que se aproxima para la Organizacién. Esto hace
imperativa la necesidad de convocar y capacitar mujeres de los
territorios, interesadas en trabajar por el bienestar de su comunidad,
para continuar la labor que se ha venido realizando. Cuando se
identifique a una mujer que retna las caracteristicas enumeradas por
las lideresas como necesarias para el trabajo, se recomienda, ademas
de capacitarla vincularla laboralmente al equipo.




-SOBRE LA DIFUSION

La Organizacion podria emplear sus redes sociales como plataforma
para la creacidon de contenido relacionado con mujer y género y para
la difusién de los proyectos que se estan llevando a cabo en el Area
de Derechos Humanos. De esta manera se podria conectar la labor de
visibilizacion y prevencién con las nuevas generaciones. También se
pueden emplear herramientas como volantes e infografias para dar a
conocer los distintos tipos de la violencia, los derechos de las
mujeres victimas y las rutas de atencion del Estado en cada uno de
los municipios de incidencia.

Ademads, se sugiere realizar un balance anual de la violencia basada
en género en la region y la accion de la Organizacion para combatirla.
Este puede ser presentado y compartido con la comunidad a través de
las lideresas y redes sociales.

-SOBRE LA CAPACITACION Y FORMACION

El equipo psicojuridico y las coordinadoras y gestoras sociales, tienen
como objetivo la proteccién de las mujeres victimas de violencia
basada en género. Para esto, deben interactuar con las instituciones
del Estado que tienen el mismo fin. Sin embargo, las normas en
materia de género se encuentran dispersas, lo cual es un reto incluso
para las abogadas. La exigibilidad a las instituciones requiere de
habilidades y conocimientos en la materia. Por ello, se recomienda
continuar los esfuerzos de formacidn, especialmente con capacitacion
sobre género, violencias, rutas de atencion, comunicacion efectiva y
argumentacion. Una de las maneras en que esto se puede materializar,
es formando alianzas con instituciones de educacidn superior, para el
acceso de las mujeres de la OFP a diplomados, congresos y otras
estrategias de difusiéon académica.
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La formacion es una de las estrategias transformadoras de la
sociedad. Es por eso que, ademas de capacitar a las mujeres que
hacen parte de la Organizacion, se sugiere fortalecer los escenarios
de formacidon en la region. Para esto, se propone organizar un
cronograma y plan de talleres, que se proyecte en conjunto con las
lideresas y se imparta en cada municipio de incidencia como minimo
una vez al mes. Este plan debe contemplar los temas que el equipo y
las lideresas consideren importantes para la comunidad, como la
construcciéon de nuevas masculinidades y como identificar la violencia
basada en género. Para esto, se pueden formar alianzas con
instituciones educativas de la region (colegios, universidades e
instituciones de formacion técnica), y escenarios de participacion
barriales como las Juntas de Accion Comunal.

Para conocer el impacto de los procesos de formacion, se recomienda
realizar un procedimiento sencillo que permita medir la apropiacion
de los conocimientos. Antes de la jornada de capacitacion o el taller,
se puede aplicar una prueba para conocer los pre saberes de las
personas asistentes y al finalizar, otra para determinar los conceptos
adquiridos. Lo anterior, se puede materializar a través de encuestas
breves.

La OFP cuenta con mujeres que tienen afios de experiencia en la labor
comunitaria y social. Los saberes adquiridos empiricamente son
valiosos para la region y el pais y la posicionan como referente del
activismo popular. Por ello, se propone la realizacién de encuentros
periddicos en los que se convoque a los semilleros de mujer y género
en el pais, con el fin de tener una jornada de intercambio y
construccion colectiva del conocimiento. Para la convocatoria, se
sugiere realizar un concurso de ponencias en materia de género, con
el que se promueva la inclusién de una perspectiva comunitaria y
popular.




-SOBRE LA ATENCION PSICOJURIDICA

Es fundamental que la Organizacion tome una decision estratégica
frente al tipo de acompafamiento y los resultados que espera obtener
de la labor del equipo psicojuridico. Esto permitira encausar los
esfuerzos de las profesionales y medir el impacto de la accidn
realizada en relacion con su proposito. Se sugiere considerar el litigio
estratégico, para obtener resultados que sienten precedente
jurisprudencial, lo cual busca ampliar la interpretacion de los
derechos a favor de las mujeres, reqularlos e identificar falencias en
las rutas y normas. La Organizacidon también debe definir los temas
que le interesa litigar.

La permanencia de las profesionales en el equipo de la OFP no ha
superado los tres anos desde su creacion. Esto genera ciertas
dificultades para la continuidad de los procesos. Aunque resulta
dificil evitar que las profesionales migren de la Organizacion, se
pueden implementar acciones que reduzcan las afectaciones
producidas por el cambio. Se recomienda proporcionar un periodo de
capacitacion y empalme para las abogadas y psicélogas que se
vinculen a la OFP. Antes de su partida, la profesional saliente debe
acompafar a la nueva en un proceso de induccion y transicion de
cuanto menos un mes.

Ahora bien, la cantidad de trabajo de las integrantes del equipo puede
generar un descenso en la calidad de la atencidén que se brinda. Una
de las sugerencias mas relevantes que se haran en este trabajo, es
que la abogada del equipo pueda enfocarse solamente en la atencidn
juridica; participar de las demadas actividades y programas de la OFP
representa tiempo que no se dedica a los casos o al descanso.
Asimismo, se necesita incrementar la planta de atencién del equipo,
es decir, vincular al menos una abogada y una psicdloga adicionales
para que se distribuyan la atencién en los seis (6) municipios de
incidencia que tiene la Organizacidn.
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Se recomienda ademas entablar convenios con instituciones de
educacion superior para realizar las practicas universitarias en el
equipo psicojuridico. Estudiantes de ultimo afo en derecho,
psicologia y trabajo social, podrian integrar el equipo por el tiempo de
duracion de su practica y apoyar las tareas de las profesionales.

-SOBRE LA INCIDENCIA POLITICA

El primer responsable de la debida diligencia en la prevencion,
atencion, investigacion y sancion de la violencia basada en género es
el Estado. Aunque la Organizaciéon ha propendido por la protecciéon de
las mujeres y sus derechos, no puede suplir el papel que deberia
cumplir el Estado en la regidon. Es por ello que debe exigirse el
reconocimiento de la importancia de la labor la OFP, no solo en
cuanto al valor social, moral y abstracto que posee, sino también su
valor econdmico. Esto puede promoverse por medio de acciones
simbdlicas, como realizar un calculo aproximado del valor que ha
tenido el trabajo de la Organizacién en la prevencidon y atencidn de la
VBG durante sus afos de funcionamiento, lo cual puede ser
presentado junto a otras organizaciones de mujeres. Esto para
visibilizar el costo de la labor que han realizado.

Otra de las recomendaciones en cuanto al activismo politico es
fortalecer los canales de comunicacion y la veeduria popular a las
instituciones del Estado, especialmente en los municipios de
incidencia. Para esto, la Organizacion debe potenciar el contacto de
las gestoras sociales con los funcionarios de la ruta de atencién y
capacitarlas para la exigencia de la proteccion y atenciéon de las
victimas.




También se sugiere fortalecer el Movimiento Nacional de Mujeres y
potenciar los lazos de hermandad, sororidad y cooperacidén con otras
organizaciones, y sectores de la sociedad civil, tales como sindicatos,
instituciones educativas, medios de comunicacidn, entre otros. En
conjunto, se puede retomar la movilizacion y los plantones con el fin
de conmemorar las fechas importantes y como medio de visibilizacion
de la problematica y exigencia al Estado.

-SOBRE EL CUIDADO A LAS CUIDADORAS Y LA
ESTABILIDAD LABORAL

Uno de los aspectos mas reiterados entre las profesionales cuando se
discutieron los obstaculos de los procesos de atencidn fue el cuidado
a las cuidadoras. En este punto se sugiere institucionalizar un
sistema de cuidado a la cuidadora, que incluya (i) Talleres de salud
mental y manejo de las emociones (ii) Acompafiamiento psicolégico
individual para las personas que hacen parte del proceso de atencidn
(iii) Circulos periédicos de terapia restaurativa colectiva para las
mujeres de la organizacion.

Actualmente la Organizacién vincula a sus trabajadoras (gestoras
sociales, coordinadoras, abogadas y psicélogas) con contratos por
prestacion de servicios. Se recomienda establecer relaciones
laborales, en pro de la estabilidad de las mujeres, que redunde en el
bienestar general de las trabajadoras.
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-SOBRE EL ACOMPANAMIENTO PARA UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIAS

Cuando han sido victimas de violencia basada en género, las mujeres
sufren secuelas de la vulneracién que dificultan la reinsercién en
diferentes aspectos de su vida, tales como el laboral, social y de
pareja. Se sugiere fortalecer y fomentar las terapias grupales
dirigidas a victimas de violencia que deseen conversar sobre la vida
laboral, sexualidad, y relaciones interpersonales. Esto sin importar el
tiempo transcurrido desde la ocurrencia del hecho de violencia.
Adicionalmente, se recomienda que, para los otros programas, como
el de Economia Feminista Popular, apoyo a emprendedoras y NAF la
Organizacion dé prioridad a las mujeres atendidas por el area psico
juridica. Lo anterior, con el fin de fomentar su autonomia econdmica,
y eliminar o disminuir el factor de riesgo de la dependencia.
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TOREFLEXIONES

En palabras de las mujeres entrevistadas.

“La OFP apuntaba a ver el mundo desde la
perspectiva de las mujeres. La propuesta era sonar
un mundo para las mujeres, que existieran como
sujetas politicas en todos los espacios sociales.”

"El acomparniamiento, la intervencion vy la
red de apovo que de pronto no tenian las
mujeres, los encontraban en la OFP."

"No se nace mujer, se aprende a serlo. Yo he
aprendido a ser mujer en la Organizacion Femenina

Popular”
"Aprendi una gran palabra que es
sororidad, la aprendi con las juntas vy me
parece bien, muy bien. Espero que sigan

/

asi.”

“Darle gracias a la OFP por todo el servicio que
me han brindado, el apoyvo. Porque quiero que
sigamos asi.”
"Las personas que estuvieron ahi al frente,
se pusieron la camiseta conmigo en lo que
respecta a mi proceso v recuperacion.”

“La OFP llego en el momento en el que mds lo

necesitaba.”
"Ha sido wuna experiencia muy bonita,

porque senti el apoyo de la Organizacion, en
todo el sentido de la palabra.”

"Me han tratado bien todas. Me he sentido
bien aht, me siento como en casa.”

"Ellas estuvieron ahi, Estuvieron en el punto
del caiion, como dice mi mamd."
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